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MENSAJE

Me es grato presentar este nuevo numero de la revista_Espiritu Cientifico en Accion, fiel a
su linea de apoyo a los educadores, investigadores y académicos dedicados a la generosa
labor de impulsar el conocimiento en Baja California.

Para el Gobierno del Estado, Ciencia y Tecnologia son mediadores por excelencia del bie-
nestar de la humanidad. En este orden, la formacion de los jovenes en tales menesteres,
reviste capitalimportancia.

El fortalecimiento de la investigacion cientifica y la innovacion tecnolégica es, por otra parte,
tarea imprescindible en el desarrollo del estado y de su capacidad de competir exitosamente
enun entorno regido cada vezmas, por el conocimientoy lainformacion.

En ese orden, queremos provocar el interés de los educandos por estos temas para que
participen en la solucion de los asuntos econdmicos, académicos y sociales de su tiempo,
guiados por principios del método cientifico,

Ahi se enmarca el objetivo de esta revista, que promueve la vinculacion del sector acadé-
mico, las organizaciones civiles y la comunidad educativa, como corresponsables del nivel de
calidad y la superacion constante del quehacer educacional.

Nuestra vecindad con los Estados Unidos, asi como nuestra peninsularidad y ricas voca-
ciones regionales del estado, dan lugar a altas expectativas que debemos apuntalar con
avances claros en ciencia y tecnologia.

Hago votos por que esta edicion llegue a manos de lectores avidos de conocimiento sobre
nuestro entorno para estimular asi dialogo y debate provechosos en torno al papel de Baja
California en el concierto universal.

Con la publicacion también confirmamos nuestra vocacion por contribuir a la consolidacion
de esta rama, tanto en el terreno productivo como educativo, y reiteramos nuestro compro-
miso por dotar de las herramientas necesarias para éste propésito.

JOSE GUADALUPE OSUNA MILLAN
GOBERNADOR DEL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA

ACTITUD|BC]
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PRESENTACION

JOVENES INMIGRANTES DE BAJA CALIFORNIA

Ofrecer a los bajacalifornianos el producto de las investigaciones que realizan los especia-
listas en nuestro estado, conlleva al afan de compartir dicha informacion para que ésta se
conozca y ofrezca alternativas o aporte datos y referencias para considerar, con base en
argumentos cientificos, la solucién de algun problema o la innovacion de algun programa.

Através de esta revista, el Sistema Educativo Estatal del Gobierno del Estado cumple con uno
de sus objetivos tocante a la difusion de las actividades cientificas que se realizan en los centros
de investigacion radicados en la entidad.

En el aspecto social-educativo, se toca en este numero el tema del embarazo en las jovenes
migrantes y sus consecuencias en la continuidad de sus estudios, las condiciones familiares
que enfrentan, asi como los servicios de salud que les son ofrecidos.

También se presenta informacion sobre la utilizacion de un area denominada Ecoparque,
situado en Tijuana, donde alumnos y maestros pueden desarrollar experiencias que les
permitan construir conocimientos sobre la sustentabilidad, tan indispensable de motivar en las
nuevas generaciones.

La claridad y calidad de la comunicacion para las relaciones eficaces entre alumnos universita-
rios y sus tutores, asi como nuevas condiciones acerca de lo que la actualidad exige de los
psicopedagogos, son otros de los planteamientos que se presentan en este niumero.

Vale destacar el tema de las competencias en la educacion media superior, acerca de lo cual
se incluyen aqui el resumen de un foro, una investigacion y el proceso que deben cumplir los
maestros para certificar que tienen los conocimientos requeridos para impartir una educacion
que desarrolle dichas competencias.

Las investigaciones-permiten contar con argumentos razonados que permiten una real com-
prension de los problemas, ofrecen mayores elementos para tomar decisiones al momento de
actuar para-enfrentarlos, y es por eso-que el Gobierno del Estado promueve y difunde las
investigaciones que ofrezcan bases y orienten el desarrollo de los bajacalifornianos.

GobBC JOSE OSCAR VEGA MARIN
Bl Secretario de Educacion y Bienestar Social
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JOVENES

DE BAJA CALIFORNIA:
ASPECTOS DE SU 1

Humberto Gonzélez Galban
Investigador adscrito al
Colegio de la Frontera Norte
hggalban@colef.mx

Existen grupos poblacionales que estan expuestos a sufrir de manera mas acentuada
las consecuencias de diversos males que afectan a la sociedad. Uno de los de mayor
peso cuantitativo e importancia estratégica en México son los jévenes, y entre éstos
destacan, para el caso de Baja California, los inmigrantes que llegan basicamente del
centroy sur del pais y se asientan en esta entidad.

La magnitud de las problematicas que inciden en el referido segmento juvenil, obliga a
la referencia y analisis de algunas de las mismas, a fin de llamar la atencién al respecto
de autoridades estatales y ciudadanos en general y contribuir potencialmente con ello
alabusqueda de soluciones.

Otro objetivo del presente articulo es contribuir a divulgar informacion actual y
relativamente poco conocida, relacionada particularmente con los jévenes inmigrantes
en esta nortefia entidad, la que puede ser extraida de fuentes, en ocasiones poco
explotadas, generadas por instituciones estatales y nacionales. En el caso de este
trabajo, la mayor parte de la informacion proviene de la Encuesta de Salud
Reproductiva en la Adolescencia de Baja California, levantada en el 2006, razon por lo
que solo se citara en el texto cuando sea una fuente de informacién diferente a esta.

El aspecto que aqui sera tratado esta referido a la reproduccioén intergeneracional,
tematica con la que se buscara evidenciar la situacién de inequidad a que estan
expuestos los jévenes que llegan a la region. Para ello, primeramente se presenta un
panorama reciente sobre los embarazos de las jovenes bajacalifornianas y los
resultados de estos eventos, posteriormente se hace referencia a algunas implica-
ciones de dichas gestaciones asi como a acciones de salud con lo que se trata de
contrarrestar los efectos no deseados de la reproduccion en edades tempranas.

PANORAMA RECIENTE DE LOS EMBARAZOS

Y EVENTOS RESULTANTES

Los aspectos relacionados a la reproduccién de los jévenes son el centro de interés
de numerosos estudios, basicamente por las vinculaciones con diferentes
problematicas que tienen los embarazos en edades tempranas. En el plano
individual, la aparicion de un embarazo puede representar una interrupcion en los
proyectos de vida en una etapa de las personas que se asume como formativa, a
través de la educacion institucionalizada. También puede incidir en la perpetuacion de
diferencias de género que afectan a las mujeres, asi como la extension de
condiciones de pobreza en la que se forman y desarrollan las familias (Gonzalez, H.,
2000), problemas que pueden sobredimensionarse entre los inmigrantes. Por tales
razones es de interés conocer la magnitud, implicaciones, riesgos y otros aspectos de
la reproduccion intergeneracional de los jovenes de Baja California, segun el estado
migratorio de los mismos.

Con relacién a la magnitud de la reproduccion, se tiene que la proporcion de jovenes
que han estado embarazadas y que son residentes en la entidad, alcanza casi a la
mitad de las mismas (46.8%), valor que se eleva mas de 10 puntos porcentuales
entre las inmigrantes (58.2%), (Encuesta de Salud Reproductiva en la Adolescencia
de Baja California, 2006)2. Las jévenes inmigrantes que han estado embarazadas
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representan casi un 60 por ciento mas que las nativas, aumen-
tando a un 91 por ciento el diferencial segun estatus migratorio
entre las adolescentes, o sea, casi se duplican los embarazos de
adolescentes inmigrantes con respecto a los que experimentan
las mujeres de 15 a 19 afos nacidas en esta entidad.

El no encontrase estudiando es otro factor que se asocia a la
presencia de un embarazo entre las jévenes bajacalifornianas.
Con relacion a ello, se tiene que del total de mujeres con nivel
igual o inferior al de preparatoria, que tienen menos de 25 afios
de edad, mas de la mitad de las que no asisten a la escuela han
estado embarazadas, mientras de las que asisten solo el 39 por
ciento ha presentado algun embarazo. Para el caso de las
inmigrantes, estos valores se hacen mucho mas elevados, al
extremo que entre las mismas, las alguna vez embarazadas,
alcanzan aproximadamente a las dos terceras partes del total de
las jévenes que no asisten a la escuela.

La forma mas importante de conclusion de los embarazos entre
las jovenes en Baja California es el nacimiento. En esta entidad
se presenta una situacion de incremento de la natalidad y un
rejuvenecimiento de la fecundidad, ello a pesar de un descenso
muy acentuado y secularizado de los nacimientos provenientes
del resto de las mujeres mas adultas.

En esta entidad, a diferencia de lo observado en el promedio
nacional, en el periodo 1990-92 al 2000-02, se produjo un
incremento de los nacimientos de mas de un 7 por ciento, en ello
parece estar jugando un papel importante la inmigracion de los
jovenes y un incremento de la fecundidad de la poblacion joven
engeneral.

Los cambios en el calendario de la fecundidad que se observan
en Baja California y en la frontera norte en general, al parecer
forman parte de un proceso experimentado en las etapas
finales de la transicién demografica (3) por otros paises mas
avanzados, que consiste en un crecimiento acelerado de los
nacimientos provenientes de las mujeres jovenes (Chakiel, J.
1999, Gonzalez, 2006), lo que puede tener trascendentes
implicaciones en el contexto estatal y regional.

Con relacion a la otra forma de conclusiéon de una gestacion,
s6lo poco mas del 5 por ciento de las jévenes alguna vez
embarazadas declaré haber concluido algun embarazo con
una interrupcion, sin poderse precisar que numero de estos
eventos no fueron declarados, ni que proporciéon de dichas
interrupciones han sido provocadas; ello puede estar
relacionado a la censura social y religiosa existente en relacion
alabortoen laentidad.

IMPLICACIONES DEL EMBARAZO JUVENIL

Conjuntamente con la magnitud de los embarazos juveniles y
sus posibles eventos resultantes, ofrece interés el conocer las
implicaciones mediatas que las gestaciones tempranas
presentan. La desercion escolar, como una de las problematicas
que mas preocupan a las autoridades educacionales, padres
y sociedad en general, puede estar condicionada por varios
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factores, entre los que se destaca el surgimiento de un
embarazo. En este sentido, se cuenta con el dato de que
alrededor de la sexta parte de las jovenes se encontraba
estudiando cuando experimentaron su primer embarazo,
proporcién que resulté mayor para las nacidas en la entidad, sin
embargo, fueron las migrantes las que en mayor grado dejaron
de estudiar cuando aparecio la gestacién. La causa de ello
pudiera encontrase en la mayor precariedad en las condiciones
de vida de las migrantes, asi como en las menores redes de
apoyo familiar de éstas ultimas.

Entre otra de las implicaciones mediatas mas dramaticas que
tuvo la aparicion de un primer embarazo se encuentra el
abandono del hogar paterno. La informacion disponible al
respecto muestra que una parte importante de las jovenes
residian con sus padres cuando se embarazaron (41.8%), y de
éstas, dos de cada cinco se vieron obligadas a abandonar la
casa de su familia. Dicha situacién afecto particularmente a las
inmigrantes, lo que posiblemente esté vinculado a las menores
posibilidades materiales y de espacio existente en las viviendas
de éstas, por lo que se haria mas dificil la aceptacion de nuevos
integrantes familiares.

Es también motivo de preocupacion el que la mayor parte de los
embarazos declarados por las de menos edad entre las jévenes,
puedan ser no planificados por éstas. En tal sentido, se presenta
el dato de que poco mas de tres cuartas partes de las jovenes
que se embarazaron no buscaban una gestacion.

La situacion antes referida, de gran incidencia de los embarazos
no planificados entre las jovenes de la entidad, puede conducir
en igual sentido a la expansion de las interrupciones provocadas
de dicho proceso o a un nacimiento no deseado.

A pesar de las limitaciones de informacion en torno a las
interrupciones de embarazo en la entidad, es posible asumir que
la mayor parte de las mismas pueden representar un riesgo
para la salud y hasta para la vida, por la ilegalidad que pesa
sobre esta practica, lo que obliga a jévenes a recurrir a abortos
clandestinos en condiciones sanitarias inadecuadas, afectando
en este sentido, en mayor grado, a las menos dotadas de
recursos economicos y de informacion, como es el caso de
las inmigrantes.

Relacionado a lo antes referido, otro aspecto en el que se refleja
una situacion de inequidad que afecta a las jévenes migrantes
es la mortalidad que experimentan sus hijos. La mortalidad en
los primeros afios de existencia de las personas depende, en
buena medida, de las condiciones de vida en que se desarro-
llan los infantes, referidas a la atencion médica prenatal de
la madre asi como del hijo luego de su nacimiento, a
condiciones sanitarias, de nutricion y del entorno familiar, social
y cultural (Bronfman, M., 2003), aspectos ante los que diversas
subpoblaciones se encuentran en situacion desventajosa, entre
éstos se destacan los jévenes inmigrantes (Molina, M.; 2002).
La vulnerabilidad de los infantes de morir en los primeros
meses, o afos de vida, asociado a la migracion, se relaciona a
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las limitaciones que experimentan las personas que se desplazan de una zona a otra
para acceder a la riqueza econémica o social existente en el lugar de destino, lo que
determina las condiciones de vida de éstos, afectando de manera directa la salud de
las madres y las posibilidades de sobrevivencia de sus hijos menores (4).

Investigaciones realizadas evidencian que la mortalidad de los hijos afecta en mayor
medida a las madres jovenes inmigrantes que a las que son nacidas en Baja California.
La diferencia en valores de algunos indicadores al respecto, como la tasa de
mortalidad infantil (5), fue estimada en aproximadamente 7 muertes mas por cada
1000 nacidos vivos para las inmigrantes de esta entidad, en el periodo 1988-1997. En
afios mas recientes, aunque los niveles de mortalidad han disminuido, las diferencias
desfavorables a las inmigrantes no parecen haber cambiado. Segun datos del afio
20086, las madres que han sufrido la pérdida de algun hijo, entre las inmigrantes, supera
en 50 puntos porcentuales a las madres originarias del estado que se encuentran en
igual situacion.

ATENCION MEDICA DURANTE EL EMBARAZO, PARTO Y POSPARTO
Resulta relevante para la salud reproductiva de las jovenes y de sus hijos la atencion
médica que reciben durante el proceso del embarazo, misma que ha alcanzado una
considerable cobertura en las zonas urbanas de México (Chavez, A.M., et al; 2007), asi
como en Baja California, donde sélo se registrd un 3.2 por ciento de jévenes que
durante el primer embarazo no recibieron alguna revision prenatal.

La condicion migratoria condiciona un comportamiento diferencial al respecto, al
superar en un 50 por ciento la proporcion de inmigrantes a las nativas que no fueron
revisadas durante el embarazo, llamando la atencién que mientras la mayor parte de
éstas ultimas expusieron por ello el sentirse bien, no considerarlo necesario o no contar
con el servicio médico. De las migrantes que no recibieron el referido servicio, la
totalidad declard que ello fue por sentirse bien, por no considerarlo necesario, por falta
de dinero o por problemas de acceso a los servicios médicos.

A diferencia de lo que se presenta en el resto del pais, la mayor parte de revision
prenatal tiene lugar en dependencias del Instituto Mexicano del Seguro Social y en
clinicas o consultorios privados a éstos ultimos acuden en mayor grado las oriundas
de este estado-. De cierta importancia es también la concurrencia a la Secretaria de
Salud Publica, mientras que a las consultas prenatales en otras instituciones de
gobierno y clinicas estadounidenses asisten muy pocas de las jévenes embarazadas
(Ver Cuadro 1).

Cuadro No. 1
Instituciones donde las embarazadas se realizaron la primera revisiéon del embarazo
IMSS IMSS Satretaria Otra Clinica, Clinica
Embarazadas | Ordinario | Ordinario de Salud Institucion Hospital en Total
UMF Hospital o en casa Privado EE.UU.
Nativas 35.1 10.0 16.1 3.8 31.9 3.1 100
Migrantes 327 7.2 21.1 4.8 29.7 45 100
Total 339 8.5 18.5 4.4 30.8 39 100

Fuente: Encuesta de Salud Reproductiva en Adolescentes de Baja California, 2006.

Al igual que la revisién prenatal, la atencién durante el parto resulta importante para la
salud de las mujeres y su descendencia. Este servicio es recibido basicamente en
establecimientos del Instituto Mexicano del Seguro Social en clinicas u hospitales
privados. Como otra peculiaridad de la regién, se presenta que poco mas de una de
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cada 20 jovenes oriundas de Baja California residentes en este estado, dan a luz en
Estados Unidos, con lo que se busca, en general, que el nifio adquiera una serie de
ventajas por el nacimiento en el vecino pais del norte (Ver Cuadro 2).

Cuadro No. 2
Instituciones donde las embarazadas tuvieron su primer parto

IMSS IMSS Sacrelarna Otra Clinica, Clinica
Embarazadas | Ordinario | Ordinario de Salud Institucion Hospital en Total
UMF Hospital o en casa Privado EE.UU.
Nativas 29.8 20.1 13.5 39 27.3 5.4 100
Migrantes 32.0 11.8 194 6.0 26.1 4.7 100
Total 31.0 16.7 16.7 4.9 26.7 5.0 100

Fuente: Encuesta de Salud Reproductiva en Adolescentes de Baja California, 2006.

Durante el periodo del puerperio -0 de “cuarentena’ una proporcién de jévenes de
esta entidad, que asciende al 78 por ciento, recibieron alguna consulta médica,
resultando algo menos favorecidas al respecto las inmigrantes. A pesar de lo necesario
de estas visitas al médico, ello esta condicionado, en buena medida, al tipo de parto
experimentado. Asi por ejemplo, en el caso que el nacimiento ocurriera a través de
una cesarea, la mujer debera concurrir a consulta en mayor grado que si fuera un
parto normal.

CONCLUSIONES

El significativo nUmero de embarazos, con el consiguiente incremento de nacimientos
juveniles que se esta registrando en Baja California, es reflejo de un proceso avanzado
de transicion demografica. Dicha problematica afecta en mayor grado a los jovenes
inmigrantes. Desde el punto de vista demografico, ello significa un rejuvenecimiento de
la natalidad, lo que puede incidir en retrasar el proceso de envejecimiento de la entidad,
a lo que también puede contribuir el importante niumero de inmigrantes jovenes que
arriban al estado.

6 SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC

En el plano familiar e individual, la elevacion del nimero de embarazos puede
representar el incremento de las gestaciones no planificadas y de los abortos
provocados realizados en condiciones inadecuadas, lo que afectaria en mayor grado a
grupos como las jévenes inmigrantes.

Atendiendo al potencial de mas alta afectacion de la mortalidad infantil, donde la
poblacién juvenil tenga un gran peso y la migracion sea un proceso demografico de
magnitudes considerables, como es el caso de Baja California, que es una entidad
fronteriza del norte con una poblacién relativamente joven (que por demas recibe el
mayor numero de inmigrantes), se tiene que esta entidad representa un espacio
privilegiado para tratar de incidir favorablemente en la problematica aqui sefialada.

e

i, .

La desercion escolar, vinculada al surgimiento de un embarazo, afecta en mayor
medida a los jovenes inmigrantes de la entidad, y con ello limita las posibilidades de
formar hogares mas estables y con menos pobreza. Otra afectacion familiar que
experimentan en mayor grado los inmigrantes es la salida del hogar paterno y la
formacion de familias cuando posiblemente aln no estén aptos para ello.

Se aprecian limitaciones en la atencion médica, particularmente para las jovenes
inmigrantes, lo que debe ser atendido para mejorar la salud de las mismas y de sus
hijos. En igual sentido se deben tomar medidas para contrarrestar la pérdida de redes
familiares y sociales de los inmigrantes. Conjuntamente con ello se debe reforzar la
educacién sexual y reproductiva entre los jovenes de la entidad, que es lo que
posibilitara, en ultima instancia, el reducir los niveles de embarazos no planificados y
avanzar en la eliminacion de inequidades que afectan a las jévenes inmigrantes en
Baja California.

PIES DE NOTAS:

Cuando se haga referencia a jovenes se estara considerando a la poblacién de 15 a 29 afios de edad, mientras
que por adolescentes se entendera el segmento de éstos que cuente con edades de 15 a 19 afios de edad.

En adelante sélo se hara referencia a la fuente de informacién si es diferente a la Encuesta de Salud
Reproductiva en la Adolescencia de Baja California, 2006.

Se nombra transicion demogréfica al supuesto proceso de cambio que experimentan las poblaciones de los
diferentes paises, los cuales en un principio presentan altos niveles de nacimientos y muertes, lo que da por
resultado que no se incremente en mucho la poblacién -en ausencia de migraciones-. Posteriormente se
plantea que disminuye la mortalidad, mientras que la fecundidad se mantiene a altos niveles, por lo que crece en
gran medida el nimero de habitantes. Finalmente, el promedio de nacimientos y muertes disminuye y con ello el
crecimiento de la poblacion vuelve a ser bajo. Todo este proceso se vincula al desarrollo socioeconémico de los
paises o regiones.

En la desigualdad ante la muerte que afecta a los hijos de las madres inmigrantes se deben de analizar las
condiciones familiares, educacionales, de insercién laboral, nutricional, de higiene y saneamiento ambiental, de
acceso al conocimiento médico y sus beneficios, los patrones reproductivos, entre otros

La tasa de mortalidad infantil es un indicador de los niveles de mortalidad en el primer afio de vida de las
personas; representa el niimero de muertes de nifios menores de un afio de edad por cada mil nacidos vivos.
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ECOPARQUEEDUCACION AMBIENTAL EN TIJUANA

Bajo una concepcion integral del medio ambiente, este parque ecoldgico desarrolla un
programa de Educacién Ambiental, cuya tarea principal es concientizar a la poblacién
sobre la necesidad de iniciar un cambio de actitudes en cuanto a las relaciones
hombre-naturaleza, actitudes que a la vez seran transmitidas por estudiantes y
maestros bajo la filosofia de que: “los desechos se convierten enrecursos”.

En la actualidad, la conservacion del medio ambiente depende, en gran medida, de la
ensefianza y la educacion de los nifios y jovenes. Es por ello que en este centro se
promueve la conservacion del medio y la sustentabilidad urbana, a través de un
modelo alternativo Unico en México, por estar disefiado para el tratamiento y
reutilizacion de las aguas residuales, restaurando asi el capital ecolégico ante el
avance de la urbanizacion y su impacto ecoldgico y ademas poniendo en practica un
programa de Educaciéon Ambiental.

ACTIVIDADES EN CONTACTO CON LA NATURALEZA.

Con el proposito de apoyar la conservacion de los recursos naturales y bajo una
concepcion integral del medio ambiente, para ECOPARQUE se disefié un programa
de Educacion Ambiental basado en practicas de vinculacién con los medios
educativos. La finalidad de estas practicas es inculcar a los estudiantes el respeto, el
interés y el amor por nuestro mundo y contribuir a la formacion de ciudadanos capaces
de convivir en armonia con la naturaleza. Esto se logra a través de la participacion en
diferentes actividades, tales como recorridos ecodidacticos, asesoramiento de
trabajos, imparticion de talleres, etc.

El programa de Educacién Ambiental ha alcanzado logros significativos, no solo por la
cantidad de visitantes, que ha ido creciendo con el paso de los afios, como se aprecia
en la siguiente grafica, sino ademas por la vinculacion del trabajo de los profesores con
el proyecto y de éste con la comunidad.

ECOPARQUE:
UN PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL PARA

LA COMUNIDAD DE L/Wa
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ECOPARQUE: EDUCACION AMBIENTAL EN-TIJUANA

El éxito del proyecto de Educacién Ambiental ha estado dado por el trabajo
realizado con nifios, jovenes y con la comunidad en general, donde los
recorridos ecodidacticos se han realizado buscando siempre la motivacion de
los visitantes para todas las actividades desarrolladas, pues la Educacion
Ambiental es un medio importante para ensefiar al individuo a actuar de manera
responsable hacia el ambiente que lo rodea, por lo que se considera que
ECOPARQUE es un lugar adecuado para iniciar el cambio de actitudes de los
visitantes que lleguen a este equipamiento ambiental.

Frente a la crisis ambiental, la educacién surge como una estrategia de
proteccidn, cuyos objetivos son promover el conocimiento, aptitudes, actitudes y
el deseo de trabajar individual y colectivamente en la busqueda de soluciones a
los problemas ambientales, asi como en la prevencion de los mismos.

El marco institucional y metodolégico de la escuela no es necesariamente
siempre el mas idoneo para atender todas las necesidades y demandas
educativas que se van presentando. La estructura escolar impone limites que
hay que reconocer. Es mas, la escuela no solamente no es apta para cualquier
tipo de objetivo educativo, sino que para algunos de ellos la institucion escolar
resulta particularmente inapropiada.

De lo anterior se deriva la necesidad de crear, paralelamente a la escuela, otros
medios y entornos educativos -como el logrado en el referido Parque- que, por
supuesto, no necesariamente hay que contemplar como opuestos o alternativos
a la escuela, sino como funcionalmente complementarios a ella. Y estos
recursos son, en gran parte, precisamente los que en un momento se propuso
denominar “no formales”.
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El Programa de Educacion Ambiental de
ECOPARQUE apoya el trabajo de los
educadores, ya que los ensefia a desa-
rrollarse fuera de la concepcion tradicional
con los estudiantes. En términos didac-
ticos, constituye una fuente muy valiosa
de contenidos que son materia prima
esencial para organizar un aprendizaje
significativo. El programa de Educacién
Ambiental es abierto y flexible con todas
las caracteristicas de la denominada
educacion no formal, que facilita la com-
prensién de maestros y alumnos por la
estrecha vinculacion que puede esta-
blecerse y las oportunidades que ofrecen
centros como ECOPARQUE para
desarrollar el proceso de ensefanza-
aprendizaje con calidad. Las actividades
realizadas dentro del programa hacen
posible la transmisién de la motivacion
por el cuidado del medio a todos los
visitantes que llegan a Ecoparque.

META INSTRUCCIONAL DEL
PROGRAMA DE EDUCACION
AMBIENTAL DE ECOPARQUE

Lograr que los maestros aprendan y
transmitan a los alumnos formas para
conservar el medio ambiente y que
comprendan la importancia que tiene
saber aprovechar los desechos. De esta
forma se busca que tanto estudiantes,
maestros y la comunidad en general que
visitan el lugar se informen sobre temas
ambientales, buscando como resultado
un aprendizaje significativo.

1 O SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC

OBJETIVOS GENERALES:

1- Sensibilizar a maestros y alumnos
sobre los problemas ambientales
que tanto afectan al hombre.

2- Motivar a los maestros para que
puedan ayudar a crear conciencia
en sus alumnos sobre los problemas
ambientales.

3- Facilitar conocimientos sobre temas
de Ecologia y Educacion Ambiental.

4- Desarrollar destrezas y habilidades
para la transmisién de conocimien-
tos sobre técnicas para el mejora-
miento del medio.

5- Vincular los temas del equipamiento
ambiental con los programas de
estudios de los diferentes niveles
educativos.

CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA DE EDUCACION
No FORMAL DE ECOPARQUE

Es un programa de educacion no formal,
que utiliza el medio ambiente como el
contexto integrador del aprendizaje. Ala
vez, brinda la posibilidad de combinar
métodos educativos dentro de un espa-
cio que es significativo tanto para los
alumnos como para los maestros y
que emplea:

o Integracioén interdisciplinaria
Del tema, que rompe las fronteras
tradicionales que existen entre
diversas disciplinas.

ECOPARQUEEDUCACION AMBIENTAL EN TIJUANA

o Ensefanza en equipos
Que conectan juntos el aprendizaje.

o Experiencia de aprendizaje
Basada en el cuestionamiento (a
través de actividades mentales y
vivenciales).

o Enfoque constructivista
Centrado en el alumno (que se
adapta a sus propias necesidades
eintereses).

o Combinaciones de aprendizaje
Independiente y en cooperacién
(adaptado a cada estudiante y a sus
habilidades particulares, utilizando
métodos centrados en el alumno)

o Contacto
Con los alrededores naturales (como
via para el proceso de ensefianza
aprendizaje).

ECOPARQUE: EDUCACION AMBIENTAL EN-TIJUANA

SALON DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL

Entre las actividades que se realizan en ECOPARQUE como parte del programa de
Educacion Ambiental se encuentran:

Recorridos ecodidacticos con platicas incorporada: Consiste en recorrer las
instalaciones donde se les explica en detalle de acuerdo al nivel educacional y a los
objetivos que se persigan en la visita. El recorrido esta basado en preguntas y
respuestas, en reflexiones, en observaciones y en algunos ejercicios adicionales
que complementan un aprendizaje significativo. Estos recorridos son programados
mediante cita por teléfono o directamente en ECOPARQUE.

Taller de composta: En este taller se comenta sobre la elaboracién de composta,
dando especial interés a la composta campesina y a la biotecnologia del
lombricompostaje, para dar solucién a los desperdicios organicos de la casa y de la
escuela. En ambos casos se explica como los desechos se transforman en un
abono organico, también se da informacion de como elaborarla en los hogares,
ademas se hace comprender la ventaja de utilizar estos nutrientes de la tierra en
los jardines y en las macetas en lugar de usar un abono quimico. En el caso del
lombricompostaje se brinda informacion detallada sobre el proceso y sobre la
lombriz roja de California, encargada de la biodegradacion de los biosdlidos.

Taller de elaboraciéon de papel reciclado: En este taller se ensefia de una manera
muy sencilla la técnica de la elaboracién de papel, a partir de papel ya usado y que
en la mayoria de los casos es traido por los propios estudiantes. Incluye la
informacion para darle color al mismo.

Taller de manualidades de papel reciclado: Una vez que el papel ya esta listo, se
realizan diferentes articulos (tarjetas, portarretratos, marcadores para libros, etc.).
Laimaginacion del participante es la que pone el limite.

Taller de siembra: Se realiza una vez terminado el recorrido, donde ya se ha visto todo
el ciclo del proceso de ECOPARQUE. En el mismo se platican los detalles de como
elaborar las macetas a partir del reciclado de plastico. También se hacen
reflexiones de como consumimos la mayoria de los productos envasados en
plastico y lo poco que lo reutilizamos. A cada estudiante se le entregara un bote
hecho maceta, donde sembraran una semilla, preferentemente de hortalizas.
La tierra utilizada sera la elaborada por las lombrices de ECOPARQUE o propia de
la composta campesina. Es el momento en que se observa y se toca un
desperdicio convertido en recurso.

Taller de manualidades: En este taller se aprovecharan los desperdicios de papel
usado para hacer diferentes figuras, el Unico limite para hacer la figura sera la
imaginacion de cada participante.

Taller de reciclado de basura: Este taller consiste en ensefiar a separar la basura y
dar una breve explicacién de todo lo que podemos sacar de ella. Se brinda

informacién acerca del papel y
carton, vidrio y aluminio, para que se
conozca de donde proviene, qué es
lo que podemos y no podemos
reciclar, como separarlo, y en el caso
espe-cial de la basura de metal,
como saber si es reciclable o no.
También se platica del proceso de
reciclaje del papel, del vidrio y del
aluminio. Los participantes
encontraran todo revuelto en un
cajén y seran los encargados de
separar lo reciclable en cajones
previamente preparados.

Ejercicios de Educacion Ambiental:
Estos ejercicios estan basados en
temas de reciclado principalmente,
donde se aplican entre 3y 4 ejerci-
cios por alumnos; de esta forma
los estudiantes se relacionan con

los términos de rehusar, reutilizar y
reciclar. Ademas aprenden de una
forma sencilla y clara lo que podemos
hacer con las cosas que diariamente
usamos, de esta manera buscamos
que tomen nuevas actitudes con
relacion a la naturaleza.

Taller de técnicas de reforestacion: En
este taller se ofrecen técnicas de
como seleccionar un arbol, tomando
en cuenta el tipo de raiz, tamano,
velocidad de crecimiento, espacio que
necesita, cuidados, etc., y la forma
adecuada de sembrarlo. También se
enfatiza en la toma de conciencia
sobre la importancia que tienen las
areas verdes en nuestra ciudad.

Taller de Ecoparque en Armonia con la
Naturaleza: Este taller se desarrolla
con estudiantes de secundaria y
preparatoria, aplicando técnicas
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grupales y dandoles un paquete
informativo y una breve intro-
duccién para que los estudiantes
recorran el ECOPARQUE. Una
vez terminado el tiempo esta-
blecido, se reunen para entregar
sus reflexiones por escrito y un
integrante de cada equipo dara
explicaciones a sus compafieros.

De esta forma vinculan lo estudiado
en el salén con lo observado durante
su recorrido. Este programa ha sido
disefiado teniendo en cuenta que la
Educaciéon Ambiental aun es muy pobre
en las escuelas. Muchos educadores
no estan capacitados ni interesados
en manejar los temas ambientales con
los estudiantes. Sélo algunos discuten
cuestiones tedricas pero no las llevan
alapractica.
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ECOPARQUEEDUCACION AMBIENTAL EN TIJUANA

ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL

El contacto directo con la naturaleza pone activos todos los estilos de aprendizajes.
No se trata de negar que la clase y la escuela sean parte del ambiente de los
educandos. Lo que se destaca en estos lugares es la posibilidad que tanto alumnos
como maestros tienen de trascender los limites escolares para ponerse en contacto
con el entorno y experimentar nuevos métodos y técnicas que los llenen de ideas, a
la vez que adquieren nuevas responsabilidades y compromisos con el cuidado
del medio. Dada la importancia y la influencia de la escuela en los estudiantes,
ECOPARQUE actiia como un elemento de apoyo externo en su formacién ambiental,
considerando ademas que es responsabilidad de todos la proteccion del medio y
SUS recursos.

ECOPARQUE complementa la Educacion Ambiental que actualmente se proporciona
en las escuelas ya que cuenta con un proyecto alternativo fundamentado en:

a) Dar a conocer a los estudiantes, maestros y la comunidad en general que nos
visite, las causas principales del problema, buscando logra la comprension y
concientizacién hacia éste.

b) Brindar herramientas para que actien en la solucién y que asi dejen de ser
simples espectadores.

El medio ambiente siempre ha sido un medio educativo importante, y en la actualidad
es un factor educativo potente. Finalmente, se debe destacar que Ecoparque es un
equipamiento ambiental que no sélo cumple con las funciones de una gran area verde.
Es un lugar que proporciona un medio de difusién y conocimiento de los recursos
naturales de la regién, asi como del aprovechamiento de los desechos a través del
Programa de Educacion Ambiental.
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COMUNICACION PROFESOR-TUTOR

LA COMUNICACION EN LA RELACION
Frotesor-1utor

INTRODUCCION

Las tutorias como apoyo al estudiante
de educacion superior, juegan un papel
predominante a nivel nacional. Su fun-
damento se basa en la necesidad de
reducir la desercidon universitaria, el
rezago estudiantil y los bajos indices de
eficiencia terminal. Con el afan de com-
batir dicha problematica, se propuso que
un docente fungiera como orientador y
guia para brindar las herramientas ne-
cesarias en la toma de decisiones a lo
largo de la vida académica del alumno,
ademas de otorgar informacion sobre los
servicios y proyectos académicos que
ofrece la universidad para aumentar su
calidad educativa (Serna, 2005).

En este papel de asesor, el tutor debe
estar informado desde el detalle mas
sencillo hasta los datos mas relevantes
sobre los programas curriculares, las
materias, los sistemas de inscripciones,
reinscripciones, procesos administrati-
vos, cambios en los estatutos, servicios
de apoyo en la universidad y movilidad
nacional e internacional, entre otras.

Lo anterior evidencia que un sistema
eficiente de comunicacién interna en la
universidad es de vital importancia para
que la institucion dé a conocer a sus
profesores-tutores cambios sustanciales
que acontecen. Un tutor bien informado
de estos cambios y un estudiante que
busca informacion, y al tutor como ase-
sor, son elementos basicos para lograr el

objetivo por el cual fue creado el sistema
de tutorias, pero sin un adecuado
sistema de comunicacion interna en la
institucion el logro de una tutoria exitosa
se pone en riesgo. Ademas debe existir
una conciencia de la importancia de las
relaciones interpersonales profesor-tutor
y tutorado la cual hay que desarrollar
a tal nivel que exista la confianza de
preguntar y asesorar sobre los aspectos
de la formacion del estudiante. Este tra-
bajo tiene por objetivo abordar a las
tutorias desde el punto de vista de la
comunicacion interna a las universidades
y la comunicacion interpersonal entre
profesor-tutor y tutorado como aspectos
importantes para lograr el éxito de tutoria.

MC Griselda Guillén Ojeda

LCC Gabriel Martinez Méndez

Ma. Mariana Montserrat Valenzuela Montoya
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
griselda_guillen@hotmail.com
gaby_angel981@hotmail.com
mariana_mvalenzuela@hotmail.com

Primeramente se establecera el motivo a
nivel mundial del surgimiento de la tutoria,
para continuar con México y las univer-
sidades que la han implementado; se
dara paso a puntos sustanciales como
quiénes intervienen en la tutoria, el papel
y funcién del profesor-tutor y tutorado;
para establecer como la Comunicacion
Organizacional en su papel de disciplina
que estudia los sistemas de comunicacién
interna en las instituciones, apoya en el
logro de las tutorias y la comunicacion
interpersonal; para a continuacién abordar
la comunicacion interpersonal como ele-
mento que se da entre el profesor-tutor y
tutorado, y como herramienta basica para
el éxito de la tutoria.
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...Ia tutoria académica
es una modalidad

de actividad docente
que implica procesos
sistematizados
mediante los cuales un
profesor designado
como tutor guia al
estudiante en su
incorporacién y transito
por la universidad.
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COMUNICACION PROFESOR-TUTOR

FUNDAMENTO DE LAS TUTORIAS

Ante un mundo donde el desafio es la globalizacion y la sociedad mundial del
conocimiento, los paradigmas de la educacion estan cambiando para preparar a los
estudiantes ante estos nuevos retos. Un aprendizaje autodirigido, una formacion
integral con una visiébn humanista, la responsabilidad ante el desarrollo sustentable,
ademas del reto de disminuir la desercidon escolar, el rezago estudiantil y los bajos
indices de eficiencia terminal, son algunos problemas a los que se enfrenta la
educacién superior en nuestros dias (Paradigmas de Tutorias, 2005).

Paises como Estados Unidos, Argentina, y universidades espafiolas, han adoptado el
sistema de tutorias como una opcién para disminuir algunos de los problemas
anteriormente mencionados y aumentar la calidad de educacion superior. México no
es la excepcién en esta problematica. Por otra parte, en nuestro pais, el sistema de
tutorias se ha establecido en universidades como la Universidad Auténoma de México
(UNAM), Universidad Anahuac, Universidad Iberoamericana y el Instituto Tecnoldgico
de Monterrey y, por supuesto, la Universidad Autbnoma de Baja California (UABC).

En el Plan de Desarrollo Institucional de la UABC se concibe a la tutoria como un
"proceso de acompafiamiento permanente, dirigido hacia el estudiante por parte de
académicos competentes, con habilidades y estrategias pedagdgicas que orientan y
propician la interaccién y atencion de manera individual o grupal de los alumnos”.

En este sentido, la tutoria estd implementada en la UABC para fortalecer la formacién
integral de los estudiantes, los apoya en la toma de decisiones al disefiar sus proyectos
de desarrollo académico de manera ordenada y sistematizada aprovechando los
diversos servicios y oportunidades que brinda la institucion, que les permita
desarrollarse como futuros profesionistas competentes, creativos y propositivos en el
ambito profesional.

PROFESOR-TUTOR

En la actualidad, el sistema de educacion superior, en la busqueda por mejor la calidad,
ha establecido diferentes sistemas que apoyan al docente en su formacion y lo invitan
a la superacion dia a dia. Promep, Predepa, PIFI, son algunos de los sistemas en los
que el docente se beneficia para darle impulso a su carrera como académico y que a la
vez ayudan a mejorar la calidad de las universidades. Estos sistemas impulsan al
docente a participar en congresos como ponentes y en publicaciones en revistas, libros
y memorias en extenso de eventos académicos. Por otro lado, algunos docentes

COMUNICACION PROFESOR-TUTOR

tienen el papel de investigador o bien, estan en la carrera
por terminar maestria o doctorado. Ademas, hay actividades
académicas-administrativas relacionadas con la vida universi-
taria en las cuales el académico participa, como lo son: consejos
técnicos, academias, vinculacién y proceso de reinscripcion.
Aunado a esto, por los cambios continuos de esta era de la
informacion, cada vez es mas frecuente la necesidad de ajustar
los planes de estudio a las necesidades de la sociedad. Hoy, los
planes de estudio se reestructuran cada cinco afios, lo cual
implica cambios en el planteamiento de la ensefianza, los
mapas curriculares, disefio de materias, cambios en objetivos,
de ensefar y difusiones de las mismas a los interesados.

Ademas de las labores anteriores esta la de ser profesor-tutor.
Si tomamos como referencia las actividades anteriores, es
evidente que el sistema de tutorias es afectado y en muchas
ocasiones el profesor-tutor y tutorado se encuentran solamente
una o dos veces en el semestre para lograr su objetivo, esto es
el minimo que se recomienda. Pero ¢ cudles son las funciones
de estos actores de la tutoria?

SER TUTOR

Segun el Sistema de Tutorias: Manual, Fundamentos y Opera-
tividad (Comité de tutorias FCH, 2005, pag. 8) “la tutoria
académica es una modalidad de actividad docente que implica
procesos sistematizados mediante los cuales un profesor
designado como tutor guia al estudiante en su incorporacion y
transito por la universidad mediante una atencion personalizada
o grupal en cuanto a los asuntos académicos, propiciando el
desarrollo integral”. El docente guia al alumno en asuntos
académicos apoyandolo en su desarrollo integral, esto en forma
personalizada, acompafiandolo en su trayectoria escolar.

Entre sus funciones estan las de orientar al estudiante en la
toma de decisiones de las materias a cursar, entrevistar al
tutorado, dar seguimiento a las sesiones, mantener el expe-
diente actualizado, informar al alumno de los servicios de la

universidad, orientarlo y apoyarlo para un adecuado proyecto
académico de formacion, inscripcién eficaz, dar orientacion en
alguna dificultad académica o administrativa para tutorias,
orientar sobre servicios a los tutorados que requieran atencion
por situaciones personales y académicas extraordinarias y
orientar a los interesados en movilidad nacional o internacional
(idem). Algunas de las caracteristicas que debe tener el tutor
segun Alcocer, Robles y Garcia (2008), son las de estar
informado de los servicios y programas generales de la UABC
que apoyan a los estudiantes en su formacion, conocer los
requisitos de egreso especificos de la o las carreras de la
unidad académica (servicio social, practica profesional, idioma
extranjero, titulacion). Asi como tener capacidad para la
planeacion y seguimiento del estudiante en el proceso tutorial.
Ademas, entre las habilidades que debe poseer, estan la de
observacion y comunicaciéon para establecer relaciones inter-
personales, mostrar actitudes de empatia en su relacién con el
alumno, mantener una actitud positiva, tolerante y responsable
ante el ejercicio de la tutoria.

Tenemos entonces que el profesor-tutor debe ser una persona
sensible a las necesidades del estudiante, con la capacidad de
entender al tutorado, los problemas a los que se enfrenta,
conocer lo que sucede en la institucién y transmitir al tutorado
esa informacion de tal manera que le sea Util para su
proyecto académico.

SER TUTORADO

Primeramente, para recibir tutorias se necesita ser alumno de
una unidad académica de la universidad; una vez que el
estudiante inicia sus estudios se le asigna un profesor-tutor, el
cual tiene como misién acompafiarlo a lo largo de su carrera,
con quien compartira tiempo para cultivar un vinculo de
confianza para despejar dudas.

Ser tutorado implica tener la responsabilidad, primeramente, de
informarse qué tutor le fue asignado y el lugar donde éste se
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encuentra. El tutor programara citas con el tutorado para en-
trevistarlo, y es responsabilidad de este ultimo estar pendiente
en cuanto al horario y fecha de dichas entrevistas. Es recomen-
dable que cada alumno (tutorado) elabore junto con su tutor su
proyecto académico, que tenga una vision de qué quiere lograr
durante su carrera; el tutor debe ayudar al alumno a fijarse
metas y objetivos a corto y largo plazos y establecer estrategias
para lograrlo, lo que apoyara a culminar su carrera profesional y
titulacion (Comité de Tutorias, 2005).

El tutorado debe también llenar el formato o ficha de informacion
que el profesor-tutor le entrega, ya que a través de éste, el
alumno brinda al tutor datos personales; se destaca esto porque
se vuelve dificil la localizacion del alumno ya sea para hablarle
por teléfono, por correo o por celular; es comun que el alumno
olvide avisar a su tutor que cambié de celular, de vivienda o
que le “hackearon” su correo. Este tipo de aspecto se puede
minimizar con una buena comunicacion tutor-tutorado.

Por ultimo, el tutorado debe responsabilizarse de la toma de
decisiones académicas que se deriven de las recomendaciones
del tutor, ademas de informarse de las reglamentaciones
universitarias y consultar con su tutor cualquier aspecto de su
interés. (Comité de tutorias FCH, 2005).

BENEFICIOS DE LA TUTORIA

Sin duda, la idea del sistema de tutorias es para otorgar
beneficios al estudiante. Los beneficios constan de apoyo con
una persona conocedora de la institucion que le ayuda a tomar
decisiones con base en la estructura organizacional y la cultura
que tiene. El tutor orienta al estudiante para que desde el primer
semestre amplie su vision respecto a lo que puede hacer
durante sus estudios para fortalecer su vida académica.

Esta orientacion también le apoya en su desarrollo valoral,
al recomendarle, por ejemplo, realizar servicio social en
determinado lugar para apoyar a personas que lo necesitan.
También aclara su vision de como repercute su labor en las
personas; las recomendaciones del tutor pueden ayudar a
desarrollar habilidades y habitos de estudio, lo que a su vez
puede incrementar el rendimiento escolar del tutorado. Asi, el
estudiante puede tener mayor certeza de concluir la carrera que
comenzo, debido a que tiene la oportunidad de crearse un perfil
claro de hacia dénde se dirige, con la confianza de que sus
decisiones son correctas.
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EN LA INSTITUCION

En toda organizacién hay flujos de comunicacion formales que
facilitan el envio y recepcion de informacion en todos los niveles,
asi, en una universidad la informacién puede circular por estos
flujos. Existe una disciplina que estudia este tipo de flujos, la
Comunicacién Organizacional, que Goldhaber la conceptualiza
como el “flujo de mensajes dentro de una red de relaciones
interdependientes” (Goldhaber,1994).

COMUNICACION PARA LAS TUTORIAS

La Comunicacién Organizacional es la disciplina tiene el
objetivo de apoyar a la institucion a lograr su mision a través de
facilitar la circulacion de informacion en la misma y propiciar la
comunicacion entre las personas que la integran. Esto se realiza
a través de la comunicacion masiva, publica o interpersonal.
La comunicacién masiva (y algunas veces la publica) se lleva
a cabo a través de distintos medios de comunicacién que
transmiten a diferentes publicos informacién sobre las activi-
dades que se realizan. Dichos medios pueden ser: boletines,
periodicos, revistas, videos, murales, pizarrones de corcho,
cursos, capacitacion, juntas de trabajo, entre otros (Picazo
y Evadista, 1993).

Por su parte, la comunicacién interpersonal es la comunicacién
que se da entre las personas, de forma mas estrecha y que
propicia que la gente se conozca haciendo que la informacion
fluya sin barreras y los objetivos se cumplan. Este tipo de
comunicacion puede darse a través de: relacion personal,
entrevistas, cartas personales, correos electronicas, chat,
reuniones informales, cursos y dindmicas de introspeccion
grupal. Uno de los medios que mas se utiliza en la mayoria de
las universidades mexicanas actualmente es el internet, el cual
tiene distintas herramientas: el correo electrénico, por medio del
cual se puede enviar mensajes instantaneos que la otra persona
puede leer en el momento que lo disponga e imprimir como
referencia para dudas; el chat, a través del cual se pueden
establecer conversaciones de una manera fluida, aunque lenta
y con sus barreras de dialogo, pero eficaz en cuanto a rapidez; y
las paginas de internet, en las cuales es posible subir
informacion y que el personal las consulte sin problemas.

Visto lo anterior, la Comunicacién Organizacional es una
herramienta de apoyo para que las universidades difundan su
informacion respecto a los acontecimientos académicos y
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cambios en la institucién, como lo son las tu-
torias. Estos medios de comunicacion ayudan
a que el profesor-tutor esté al tanto de esos
cambios e informe a su tutorado oportuna-
mente en relacion a los mismos. Es por ello que
un sistema de comunicacion interna dentro de
las universidades es basico.

Sin embargo, para implementar un sistema de
comunicacion interna es importante apuntar
que cada institucion es diferente y tiene
distintas necesidades y problemas; los medios
de comunicacion deben ser particulares segun
las necesidades de la misma. Ademas, para
que los medios sean efectivos, es importante
que quien los emita informe, a quienes van
dirigidos, el objetivo de emitir los mensajes, qué
medios se utilizara y la frecuencia con que se
enviaran. Otro aspecto relevante es que la
informacién sea oportuna, lo cual implica que
sea en la cantidad de informacion adecuada, a
las personas adecuadas, en el tiempo adecua-
do, es decir, enviar la informacion antes de que
la necesiten para que, cuando se presente la
ocasion, el profesor-tutor la tenga al alcance.
La oportunidad de la informacion sera la base
para el éxito de los medios de comunicacion.

La existencia de los medios y oportunidad de
los mismos y la informacién no es suficiente;
también es necesario hacer consciente a los
profesores-tutores que deben consultarlos, y
que a través de estos medios les llegara infor-
macion respecto a tutorias que los apoyaran en
sus responsabilidades.

RELACIONES INTERPERSONALES
PROFESOR-TUTOR Y TUTORADO
Como se destacd anteriormente, la relacion
entre profesor-tutor y tutorado sera alo largo de
toda su carrera profesional, esto es por lo
menos cuatro afos, por lo que debe ser una
relaciéon muy estrecha, lo que hace evidente
que se debe desarrollar una comunicacion
interpersonal entre profesor-tutor y tutorado en
la cual se tenga un nivel de entendimiento
adecuado para la tutoria. Pero jhasta donde
es propicio desarrollar esa comunicacion?

En la literatura encontramos que existen dos
perspectivas que proponen visiones diferentes
sobre lo que es la comunicacion interpersonal:
la Perspectiva Situacional y la Perspectiva
de Desarrollo.

La Perspectiva Situacional es la que mas se
conoce, su principal caracteristica es que

clasifica a una comunicacion como interpersonal por el niUmero de personas
que participan en el acto comunicativo. Segun esta teoria situacional, cuando
son pocos los que se comunican hay proximidad fisica, los canales sensoriales
disponibles estan al maximo y la retroalimentacion es inmediata: es una
comunicacion interpersonal. Conforme crece el numero de personas,
disminuye el grado de proximidad, los canales no estan disponibles y la
retroalimentacion es lenta o nula (Fernandez 2001; Fernandez y Gordon, 1988).

Por otro lado, el concepto de comunicacion interpersonal, desde la
Perspectiva de Desarrollo, es en base al fundamento de:”’cuando la gente se
comunica, hace predicciones acerca de los efectos, resultados y
comportamiento comunicacional; ellos seleccionan de varias estrategias de
comunicacioén la predicciones acerca de como las personas perciben el
mensaje y como reaccionaran” (Miller y Steinberg, 1975, pag.7). Esto es que
una comunicacion es interpersonal segun el grado de conocimiento que una
persona tenga de otra, lo que le permite hacer predicciones y comunicarse
mas eficazmente con el otro.

Fernandez (2001), marca la diferencia entre la Perspectiva Situacional y la
Perspectiva de Desarrollo, al establecer que la primera hace la propuesta de
que una comunicacion es interpersonal por el contexto situacional en que se
desarrolla (numero de personas, proximidad entre ellas, utilizacion de los
cinco sentidos, retroalimentacion inmediata); en cambio, la Perspectiva de
Desarrollo, dice que la comunicacion es interpersonal por las caracteristicas
cualitativas y calidad de relacion. Desde este punto de vista, en la relacion
profesor-tutor y tutorado, debe desarrollarse una comunicacién interpersonal
a lo largo de cuatro afios de convivencia; la relaciéon debe ser constante y de
confianza para resolver dudas, conocer lo que le puede interesar al estudiante
y enviarle oportunamente la informacion que le puede resultar de interés.

La comunicacion interpersonal es un proceso que se desarrolla paula-
tinamente, esto es que, poco a poco, las personas se van conociendo
mutuamente y se avanza de lo impersonal, a lo personal. La etapa impersonal
se caracteriza por ser aquella en la que las personas no se conocen
profundamente y, por tanto, acaso solo puedan tener conocimientos
descriptivos de la otra persona (se describen fisicamente); también pueden
hacer predicciones culturales (hacer referencia a las costumbre, valores,
religion que profesa), predicciones sociolégicas (cuando se puede predecir
los grupos a los que pertenece: religioso, politico, sociales). Las estrategias
para obtener informacién en esta etapa son la autodescripciéon (que implica
externar cOmo somos a la otra persona), la interrogaciéon (con base en
preguntas conocer a la otra persona). En esta etapa las personas se hablan
con respeto. Al no conocerse es posible que se hablen de usted, esto es, que
predominan las reglas formales (Fernandez, 2001; Burgoon y Ruffner, 1974;
Miller y Stiff, 1993; Coopman y Burnett, 2000).

En la etapa personal los que participan en la comunicacion se perciben como
sujetos que tienen sentimientos, intenciones, deseos y los toman en cuenta al
momento de la interaccion. El entender a una persona a este nivel no es algo
aislado, es decir, es necesario tiempo de interaccion para conocerlo a fondo y
poder llegar a este nivel. Es en esta etapa donde la informacion que
comparten los actores permite avanzar hacia lo interpersonal (Coopman y
Burnett, 2000).

En la etapa personal se tiene conocimiento predictivo de la otra persona
(puede predecir como se comportara el otro); ademas posee conocimiento
explicativo (puede explicar cuales son los motivos de ese comportamiento); y
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también hace predicciones psicoldgicas (distingue a esa persona del resto de los
miembro del grupo al que pertenecen, enfatizando las diferencias y no las similitudes,
como lo es el caracter); las estrategias para obtener informacion son con base en la
autorrevelacion (que es el externar aspectos de la vida de las personas, emociones,
problemas, sin que la otra persona lo pregunte); las reglas en la interaccion son
informales (hay un cambio cualitativo, negociadas por la confianza que se tienen,
posiblemente se habla de tu). Si el profesor-tutor ha llegado a este nivel de
conocimiento puede predecir el comportamiento de la otra persona, y sabe ademas
explicar el porqué de su reaccion; es entonces que el profesor-tutor ya tiene un
conocimiento mas profundo del tutorado y ese conocimiento le ayuda a saber qué
decirle, qué le interesard y por qué. Ademas, la autodescripcion es una herramienta
muy util porque con ésta el tutorado se expresara libremente ante el profesor-tutor, y es
aqui donde el papel del tutor entra de lleno.

Esas dos etapas no son tajantes, es decir, no se esta totalmente en una o en otra etapa,
sino que puede estarse en ambas, o bien, es posible que una persona posea
conocimiento predictivo, pero no explicativo de otra, o quizd no utilice la
autorrevelacion, pero las reglas que gobiernan la relacién son reglas intrinsecas.
Ademas, es posible que una de las personas se encuentre en la etapa impersonal y
otra en la personal. Hay posibilidad de que suceda en la comunicaciones profesor-tutor
y tutorado, pues el profesor-tutor tiene un estatus otorgado por la universidad que el
tutorado conoce y puede ser influido, no permitiéndole expresarse por miedo a la
represion o a que lo juzguen, aun cuando no existan motivos para pensar que eso
puede pasar.

Otros factores que intervienen en la comunicacion interpersonal son: proximidad,
actitudes, necesidades, poder, tiempo, roles, habilidades de escuchar, hablar y
empatizar. Esta perspectiva no niega el hecho de que quienes participan en la
comunicacion estén cerca fisicamente, ayuda a que la comunicacion interpersonal se
desarrolle de mejor manera; es mas sencillo que se establezcan relaciones
interpersonales con personas que estén en el mismo marco referencial ambiental. El
gue se encuentren dos personas préximas fisicamente, aumenta la frecuencia de las
interacciones (Fernandez, 2002).

Un segundo factor son las actitudes, que estan compuesta por: La cognicién que se
tenga del otro (las ideas que una persona tiene de otra con base en el conocimiento y la
observacion). El elemento afectivo “son los sentimientos y emociones hacia la
persona” (Hodgetts y Altman, 1992 pag. 114), es el sentimiento de agrado o
desagrado, si inspira amor u odio. Por ultimo, el elemento conductual, que es la accion
hacia la persona a través de éste. Se puede evaluar la actitud y determinar los dos
puntos anteriores.

Un tercer factor que influye en el como se desarrolla la comunicacion interpersonal son
las necesidades, que pueden ser intrinsecas, es decir, individuales, y se basa en
elementos de motivacion. En la medida que una persona necesite de la otra (afecto,
apoyo, conocimiento, etc.) y esa otra se lo proporcione, se desarrollara una
comunicacion interpersonal préspera. Las necesidades extrinsecas estan
relacionadas con aspectos exteriores, con los roles que representan y las necesidades
que tienen para desempenarlo, tales como informacion, atencion, etc. (Fernandez,
2002; Scotty Powers, 1978).

La cantidad de tiempo que compartimos con la otra persona influye en nuestra
percepcion, la duracion de la interaccion afecta el nivel de conocimiento, es necesario
dedicarle tiempo para que se llegue a la etapa personal. Los roles que desempefia
cada actor influyen en la interaccion. Para Davis y Newstrom (1997, pag. 61), al rol
también se le puede denominar papel, y “es un patrén de conducta esperada de una
persona al desarrollar actividades relacionadas con otros”. El rol refleja la posicion de
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una persona en el sistema social, con todos sus derechos y obligaciones, su poder y
responsabilidades. Ello se transmite a través de lo verbal, por ejemplo, al ser el que
mas habla; y a través de lo no verbal, por ejemplo, al tener el asiento mas cémodo. Con
el objetivo de estar en posibilidades de interactuar entre si, las personas necesitan
anticipar el comportamiento de los demas, el rol desempefia esta funcion.

Cuadro 1
Poderes y sus costos

TIPO DE PODER BASADO EN: VIGILANCIA COSTO
" Informacién o Si tiene éxito, no requiere
Informacional argumentacion légica vigilancia No hay costo

El conocimiento que una

Experto persona posee

No requiere vigilancia No hay costo

Identificacion, ven las

Referente cosas del modo similar

No requiere vigilancia No hay costo

Resaltar los niveles
jerarquicos entre los que
Legitimo interactian y las No requiere vigilancia
“obligaciones” que una
persona tiene ante la otra

Implica menos
sentimientos personales

Es mas exitoso que los

Incentivos o recompensas  Si requiere vigilancia
Hecompensa P 4 g que amenazan
Es costoso, ya que
requiere que el supervisor
Coercitivo Amenaza o castigo Si requiere vigilancia haga un asfusrzo

adicional y de las
amenazas resultan
sentimientos negativos.

Informacion extraida de Bertram H. Raven 1999

Raven (1999), clasifica los tipos de poderes que se pueden ejercer en las relaciones
interpersonales, los cuales se han aplicado a multiples areas de interaccién social
como: entre padres € hijos; vendedores y compradores, e influencia entre supervisores
y trabajadores. El autor enriquece su propuesta con la definicién del costo que conlleva
la aplicacion de cada uno en la relacion interpersonal.

El poder informacional se aplica con base en informacién o argumentos que se dan a
otra persona, y es por esa informacion que se ejerce poder hacia el otro; esto no tiene
costo en la relacion. De la misma manera actian el poder experto y referente; el
primero se ejerce sobre personas porque éstas consideran a la otra como especialista
en el tema, y el segundo se sigue a alguien, porque hay una identificacion mutua.
Ninguno requiere vigilancia ni tienen un costo en la relacién. El poder recompensa,
aunque requiere vigilancia, es a base de incentivos que se ejerce y es mas exitoso que
los que amenazan.

Ejercer el poder legitimo es hacer que alguien realice ciertas cosas, haciendo
referencia a la posicion jerarquica que una persona tiene sobre ofra; esto implica
menos sentimientos personales que el siguiente tipo de poder y se asocia con el rol que
las personas poseen, se basa en el poder formal. En cambio, el poder coercitivo se
ejerce por medio de la amenaza o castigo y requiere vigilar a la persona que se le
podria aplicar el castigo; este tipo de poder tiene el costo de generar sentimientos
negativos, esto implica un rompimiento de la comunicacion, ya sea en parte o
totalmente. Para poder ejercer poder sobre alguien es necesario transmitirlo a partir de
la comunicacion verbal y no verbal (ver cuadro 1).
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En la comunicacion interpersonal, el utilizar uno u otro tipo de poder afecta
directamente a su desarrollo. Cada poder tiene una consecuencia. Al ejercer el poder
coercitivo, es probable que se generen sentimientos negativos frente al castigo. Por el
contrario, en el informacional, referente y experto, es necesaria una identificacion, se
requiere de mas tiempo, pero se logra una sensacion positiva en la comunicacion
interpersonal. Por ultimo, las habilidades comunicativas son destrezas de los
actores en el momento de comunicarse y constan de: escucha, expresion y empatia.
El escuchar “es el acto consciente de poner atenciéon a lo que una persona dice”
(Fernandez, 2002), para que la otra persona se sienta interpretada, esto se puede
transmitir a través del asentar con la cabeza, las posturas y la mirada.

La expresion es una destreza, en la que la concrecion juega un papel importante.
Consiste en nombrar de forma especifica a lo que se hace referencia, evitar rodeos,
comunicarse en forma directa mirando al otro con postura corporal abierta; finalmente,
la empatia es, segun Fernandez (2001, pag. 45), la “habilidad comunicativa que
permite predecir de manera precisa el animo y los sentimientos de otras personas”;
esto implica observar (comunicacién no verbal) no solamente el comportamiento, sino
también la situacion e inferir los sentimientos. Para Gale6n (2000), en la empatia
es necesario incluir la relacién entre el estado de animo, los sentimientos y la
conducta del otro. Una vez que se tiene conocimiento de la empatia, es necesario
para la comunicacion interpersonal el tener la capacidad de manifestarla y que el
comportamiento sea percibido como positivo y reforzador.

La perspectiva de desarrollo de la comunicacion interpersonal ayuda a determinar el
cémo se desenvuelve esta comunicacion entre las personas en cualquier ambito de
la sociedad, al manejarlo de lo impersonal a lo personal y determinar cuales son los
elementos que las caracterizan en cada etapa. Los factores son elementos contex-
tuales que ayudan a la especificacion de las condiciones situacionales en que se
desarrolla la relacion.

Asi, entre tutor y tutorado es posible que la comunicacién esté en distintos niveles de
desarrollo, pero lo importante es que el profesor-tutor tenga suficiente conocimiento
para predecir el comportamiento y los intereses del otro y asi regular su comunicacion;
ademas, es importante que esté conciente de que la proximidad es indispensable para
desarrollar la comunicacion; debe cuidar las actitudes, establecer sus necesidades,
manejar un tiempo adecuado, conocer la influencia del rol que representa y el poder
que debe ejercer, ademas de conocer sus habilidades y mejorarlas si es necesario,
esto para una tutoria exitosa.

Por su parte, el tutorado debe conocerse también y avanzar, en la medida que sea
posible, para generar confianza hacia su tutor, de tal manera que pueda tener las
herramientas necesarias para apoyarlo en su carrera.

Cuadro 2
Perspectiva de Desarrollo de la Comunicacién

Etapa impersonal Etapa personal

Conocimientp strategi: Estrategias
descriptivo [ autorrevelacion

Predicciones Roles
cultyrales, sociologicd informales

Factores situacionales

Proximidad Actitudes Tiempo Roles

Necesidades = :
Poder Habilidades: escuchar, hablar y empatizar
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REFLEXIONES FINALES
Este trabajo se propuso el objetivo de abordar a las tutorias desde el punto de vista de la comunicacion interna en las universidades y
la comunicacion interpersonal entre tutor-tutorado como aspectos importantes para lograr el éxito de una tutoria.

Como reflexiones finales se puede apuntar que el sistema de comunicacion en las instituciones es al que hay que invertirle tiempo
para que realmente el profesor-tutor pueda enterarse  de los cambios que se dan en la institucion e informar al respecto
oportunamente a sus tutorados. Teniendo en cuenta que dentro de la relacion profesor-tutor y tutorado se da una comunicacion clave
para el éxito de la tutoria, hay que reflexionar también sobre la importancia que le damos al lugar que cada quien ocupa en el
desarrollo de la comuni-cacion entre tutor y tutorado; tener en cuenta sus implicaciones y resultados asi como los factores
situacionales para propiciar un ambiente de confianza entre ambas partes, que impulse a una tutoria para reducir la desercion y
aumentar la eficiencia terminal.

No es posible lograr lo anterior sin una clara conciencia del papel de profesor-tutor en este proceso, quien, si en alguna parte del
camino cae en la trampa de la actividad, puede perder de vista el objetivo de la tutoria y brindarla solamente en el momento de las
inscripciones, Unicamente para dar de alta a los tutorados en el sistema.
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Jjoule_tg@yahoo.com cultural, exige orientaciones educativas amplias, flexibles y abarcadoras.
Nhoracardenas@hotmail.com En esta medida, se abre el debate sobre el dilema de la globalizacién versus los
contextos especificos. Sin embargo, para avanzar y no viciar el discurso, es

posible pensar en posturas reconciliadoras, no a-criticas, no-neutras.

La perspectiva reconciliadora significa pensar en posibilidades complejas, que
atiendan a las peculiaridades de lo pueblos, pero que no desconozcan la
necesidad de trabajo en redes y de un pensamiento global. Esto significa re-
definirla educacion, la escuela, los roles de los actores y las cosmovisiones.

El trabajo que se presenta, tomay construye referentes que tienen sus bases en
la vision globalizadora y en la vision de los contextos. En esta sintonia, se
retoman las competencias, como concepto globalizador, la metacognicion,
como concepto que reconoce aspectos especificos del sujeto, y los procesos
pedagdgico-didacticos orientados desde proyectos, que posibilitan integrar los
anteriores y responder a situaciones de los contextos locales.

PERSPECTIVAS EDUCATIVAS

Las directrices mundiales sobre educacion plantean la necesidad de orientar los
procesos desde una postura meramente conceptual hacia una formacién que
posibilite que el sujeto se desenvuelva desde los referente tedricos que
construye, y hacia la reflexiéon y la convivencia; ello significa sujetos cada vez
mas auténomos, capaces de reconocerse y reconocer a otros, criticos, y que
ademas de reflexionar, puedan actuar e intervenir su entorno.

En su definicién y misién, la UNESCO plantea directrices generales para la
educacién, tales como el movimiento y programa Education for All EFA-, lanzado
durante la World Conference on Education for All, en 1990. Teniendo como meta
el 2015 para el cambio de la educacion mundial, los paises miembros del
organismo se reunen en 2000, en Senegal, para plantear seis metas para
identificar y responder a las necesidades de nifios, jévenes y adultos (UNESCO,
2005). Entre las seis metas, es de interés para este trabajo citar la tercera:

La meta tres de EFA, Promover el aprendizaje y las competencias para jovenes
y adulfos, hace énfasis en los aprendizajes y competencias que conlleven a la
calidad de la educacion; considerandose asi relevantes las competencias
comunicativas, la toma de decisiones y resolucion de problemas, la negociacion
y reafirmacion de si mismo, el pensamiento critico y la comprension de los
propios sentimientos (UNESCO, 2005).

Las intenciones de las metas de EFA, se traducen en lo presentado en el informe
de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo XX para la UNESCO.
El documento (Delors, 1996) conceptua lo referente a la meta tres de EFA ya
descrita, en términos de: a) aprender a conocer, integrando la cultura general con
los referentes tedricos de espacios académicos especificos; b) aprender a hacer,
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que confiere al sujeto la posibilidad de actuar frente a situaciones y
en equipo, en el marco de las diversas experiencias sociales; c)
aprender a vivir juntos, que significa la comprensién del otro, del
pluralismo y de las formas de interdependencias; y d) aprender a
ser, para el fortalecimiento de la personalidad, la creciente
autonomia y la responsabilidad personal.

Las directrices enunciadas anteriormente se definen como
generales; sin embargo, se definen otras que llevan a reconocer
lo especifico, el contexto y las necesidades de las naciones.
Tal es el caso del programa UNESCO National Education
Support Strategy UNESS- (UNESCO, 2005), que concibe la
educacion como un problema complejo y multidimensional,
en la medida en que intervienen varios actores y variables
que se interrelacionan. Ante la situacién, UNESS define que
la respuesta sélo se consigue con la definicion de politicas
educativas originadas desde la identificacién de las
necesidades y demandas de cada nacién.

En términos locales, el Instituto Colombiano para el Fomento
de la Educacion Superior ICFES-, define las competencias
Interpretar, Argumentar y Proponer (ampliadas en el capitulo
sobre competencias de este articulo) como una respuesta al
avance del mundo en cuanto al predominio de los medios
masivos de comunicacion y a los grandes volumenes de infor-
macion, ante los cuales el sujeto tiene el reto de identificarlos,
procesarlos, usarlos y producir otros; siendo este aspecto una
exigencia para que mas que los contenidos, se promueva al
aprender a aprender, el aprender a hacery el aprender a ser.

PERSPECTIVAS DIDACTICAS

Histéricamente, el aprendizaje ha sido concebido y orientado
desde disciplinas como la psicologia, la pedagogia y la
didactica. Desde esta ultima enunciada, ha sido crucial el
analisis de modelos epistemoldgicos, desde los cuales se han
hecho propuestas que son coherentes con la estructura,
dinamica, objetivos y fines de las areas del conocimiento. Frente
a las concepciones sobre aprendizaje, en su momento se
retomo la propuesta piagetiana que por estadios demarcé qué y
coémo ensefiar (Piaget, 1950); lo propio sucedié con la propuesta
vigotskiana, que concibe el aprendizaje como proceso psico-
social (Vigotsky, 1978); asi mismo, el aprendizaje significativo
(desde lo conceptual) de Ausubel aporté a las nuevas
concepciones sobre aprendizaje y ensefianza (Ausubel, Novak
y Hanesian, 1983). Sin aseverar que las posturas enunciadas
son las Unicas, es interés abordar las propuestas académicas
que de alguna manera también responden a las perspectivas
educativas ya descritas en el titulo anterior.

De esta manera, el aprendizaje, y por ende la ensefianza, han pa-
sado de la visién conceptual (Ausubel et al, 1983), a la conceptual-
metolégica y posteriormente a la conceptual-metodoldgica-
actitudinal (por ejemplo Ladino-Ospina, 2007), hasta visiones
multidimensionales como las de Gallego y Pérez (1997), en lo
conceptual, metodoldgico, actitudinal y axiolégico, y la de Tovar-
Galvez (2008 b) en lo conceptual, administrativo-metodoldgico,
actitudinal, comunicativo e histérico-epistemolégico.
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Sin embargo, a manera de analisis que abre las puertas a la
propuesta enunciada en el titulo del articulo, se presentan
generalidades sobre lo conceptual, lo metodoldgico y lo
actitudinal. En este sentido, en el aula, los contenidos y las
actividades incluyen espacios para abordar los aspectos tedricos
de las areas del conocimiento, las formas de hacer, proceder e
incluso de producir conocimiento, y la reflexién sobre el mismo
conocimiento en los contextos de las instituciones educativas.

Esta acepcion de lo que es posible aprender, se traduce en
propuestas sobre lo que es posible ensefiar, en posibles formas
de ensefiar y en posibles dimensiones a evaluar. En la figura 1
se muestra el concepto tridimensional que define la ensefianza-
aprendizaje-evaluacion:

Figura 1.
Vision tridimensional
de enseifanza-aprendizaje-evaluacion:

Conceptual Metodoldgico

Ensefianza
Aprendizaje
Evaluacion

Esta tridimensionalidad responde de cierta manera a las ideas
globalizantes del saber, el hacer y el ser, sin embargo, es
necesario enunciar la necesidad de responder a la formacion
de sujetos capaces de tomar decisiones y de actuar
consecuentemente en su contexto. La aproximacion que ahora
se hace urgente es la de la autonomia, que busca centrar
realmente el proceso en los estudiantes, definiendo el rol del
docente como tutor, asesor, acompafante, promotor y par.
Ahora prima el aprendizaje sobre la ensefianza.

En términos de Ladino-Ospina y Tovar-Galvez (2007), la auto-
nomia se concibe como la capacidad que tiene el sujeto para
dirigir sus propios procesos de aprendizaje, la posibilidad de
desarrollar sus potencialidades y de lograr cambios en sus
formas de actuar frente a tareas especificas.

Ahora bien, retomando la idea de sujetos cada vez mas
auténomos, capaces de reconocerse y reconocer a ofros,
criticos y que ademas de reflexionar puedan actuar e intervenir
su entorno, es necesario aproximar el concepto de autonomia a
tres dimensiones: a) auto-reconocimiento, por cuanto el sujeto
es capaz de reconocerse como persona en lo conceptual, en lo
metodoldgico y en lo actitudinal (que puede llevarle hasta el
reconocimiento del otro); b) auto-gestién, que representa un
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paso mas en la complejidad y en las posibilidades del sujeto,
pues toma lo que ya reconoce de si y es capaz de hacer algo
con ello (actuar); y ¢) auto-regulacién, que ademas de reconocer
y hacer, significa la posibilidad de valorar sus acciones y
retroalimentar su accion; esto se representa en la figura 2.

Figura 2.
Vision tridimensional de autonomia:

Autonomia

Auto
Regulacion

Atendiendo a las perspectivas generales educativas, las
visiones de ensefanza-aprendizaje-evaluacion y autonomia
proporcionan elementos valiosos y aproximados, o quizas con
nuevas expectativas. Sin embargo, queda la cuestion de como
lograrlo en el aula, aspecto que se desarrollara a través del
analisis de ciertas relaciones entre los conceptos ya
presentados, las competencias y la metacognicion.

COMPETENCIAS Y METACOGNICION:
CONVERGENCIA

Esta seccion del articulo tiene dos objetivos: uno, revisar el
concepto competencia y su importancia en la dinamizacion de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion tridimensional, y otro, la
metacognicion en el desarrollo de la autonomia. En el orden
demarcado, la competencia es definida por el ICFES y por el
Ministerio de Educacion Nacional MEN- de Colombia (1998)
como el “saber hacer en contexto”, que exige al sujeto poner en
juego procesos como la Interpretaciéon de los conocimientos
tedricos, la Argumentacion o explicacion de los fendmenos
desde lo aprendido, y la accién o intervencién del entorno, desde
su dimension Propositiva. De esta manera, el Gobierno Nacional
establece como Competencias Basicas para la educacion hasta
la Media Vocacional, las competencias Interpretar, Argumentary
Proponer |AP-; haciendo la salvedad sobre ser “(...) competente
significa aplicar lo que se sabe para desempefiarse en una
situacion. No se trata de competir’(MEN, 2003).

Mirando hacia la convivencia, el MEN define las Competencias
Ciudadanas, entendidas como los conocimientos, habilidades
cognitivas, emociones y habilidades comunicativas, a través
de las cuales, de manera articulada, un ciudadano actua
constructivamente en la sociedad. Entendiendo la competencia
como la capacidad de usar el conocimiento para la accion,

entonces la competencia ciudadana contribuye a que un sujeto
sea capaz de enfrentarse a situaciones cotidianas, a que logre
“convivencia pacifica, participe responsable y constructiva-
mente en los procesos democraticos y respete y valore la
pluralidad y las diferencias, tanto en su entorno cercano, como
en su comunidad, en su pais o en otros paises”(MEN, 2004).

Ahora bien, la convergencia entre ensefianza-aprendizaje-
evaluacion y competencia, se lee como la dinamizaciéon que
logra la segunda de las primeras; es decir, la competencia es un
proceso que exige la puesta en escena de los aprendizajes
conceptuales, metodoldgicos y actitudinales, en la solucion
de situaciones especificas. Entonces, formar en competencias
significa orientar los procesos para que el sujeto pueda tomar
los conocimientos tedricos, practicos y valorativos, y articularlos
para actuar frente a una situacion. Esta es una posibilidad para
llevar al aula la vision tridimensional y hasta multidimensional
que se enuncio en el titulo anterior. La relacién se representa en
lafigura 3.
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Figura 3.
Relacién entre ensefanza-aprendizaje-evaluacion
y competencia

Conceptual Metodoldgico

Enseﬁanza
Aprendizaje
Evaluacion

Competencia

Actitudinal

Avanzando con las propuestas que aportan respuestas a las perspectivas en
educacion, se aborda la metacognicién como proceso que permite formar sujetos cada
vez mas autdbnomos. Los inicios de los estudios en el tema estan en el trabajo de
Flavell (1976), quien definiera la metacognicion como “conocimiento que el sujeto
tenga sobre sus elementos, procesos y productos cognitivos”. Mas recientemente,
la perspectiva de Tovar-Galvez (2005 y 2008) define la metacognicion como una
estrategia através de la cual un sujeto desarrolla procesos: a) reflexivos, consiguiendo
el reconocimiento de sus estructuras conceptuales, sus posibilidades metodolégicas
y sus valores o posturas frente al conocimiento y la vida; b) administrativos, por cuanto
el sujeto articula los elementos y procesos ya diagnosticados, en estrategias para
enfrentarse a situaciones; y c) evaluativos, a través de los cuales el sujeto monitorea o
regula la ejecucién de sus estrategias.

De esta manera, si en el proceso formativo se promueve que el sujeto reflexione
sobre sus conocimientos, habilidades y valores, se esta logrando que se auto-
reconozca; si se orienta al sujeto para que administre sus posibilidades a través de la
formulacion de estrategias de accion, se esta logrando que se auto-gestione; y si se
consigue que el sujeto establezca mecanismos para evaluar sus acciones o ejecucion
de estrategias, se esta logrando que se auto-regule. Esta directa relacion entre los
procesos metacognitivos y los procesos de la autonomia se representan en la figura
que continva.

Figura 4.
Relacion entre autonomia y metacognicion.

Reflexién Administracion

Autonomia Metacognicion

Auto
Regulacion
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La formacién en competencias y su relacion con la metacogniciéon es evidenciable
en las construcciones que conciben el desempefio (como parte instrumental y
evidenciable de la competencia) del sujeto como algo que va mas alla de lo
simplemente operativo, significandole reflexion sobre sus conocimientos y posibili-
dades, regulacién de sus acciones, y reconocimiento de los contextos ambientales y
sociales desde sus valores, actitudes y percepciones. Desde estos enunciados es
posible evidenciar como algunas propuestas recientes sobre competencias las
vinculan con la metacognicién. Si ser competente se traduce en saber hacer o saber
actuar frente a una situacion (sea intelectual u operativa), es necesario reflexionar
sobre qué atributos (conocimientos y habilidades) se tienen o hacen falta para abordar
dicha situacion y, sobre todo, determinar cémo es que se procede o se debe proceder
de manera estratégica. Estos procesos de reflexion y proceder estratégicamente son
entendidos como metacognitivos, en tanto significan trabajo del sujeto sobre sus
acciones, auto-evaluacion y regulacién (Ladino-Ospina y Tovar-Galvez, 2006 c).

Tomando otras concepciones sobre competencia, es posible analizar su caracter
metacognitivo. Asi, Gonzalez (2004) define la competencia profesional desde dos
componentes: a) estructural (cognitivo, motivacional y afectivo), y b) dinamico
(perseverancia, reflexion, flexibilidad, autonomia, responsabilidad, actitud); los cuales
se integran en la regulacion de la actuaciéon del sujeto. Es posible interpretar lo
estructural como lo que se tiene, y lo dinamico como los procesos a través de los
cuales lo que se tiene se pone en accion; lo primero es lo intangible y lo segundo lo
evidenciable. Eso dinamico y evidenciable de la competencia significa procesos como
la reflexion (para el reconocimiento), la administracion (para la regulacion) y la
evaluacion (valor asignado a los contextos y a la accion); procesos que son definidos
como metacognitivos (Tovar-Galvez, 2005)

Asi mismo, Barreto, Ruiz y Blanco (2006), definen la competencia como el grado de
satisfaccion que significan las formas de actuar del sujeto frente a las demandas
sociales; el sujeto tiene un desemperio satisfactorio en la medida en que resuelva la
situacion o demanda en el marco de los valores que prioriza la sociedad.

La formacion en competencias busca que el sujeto tenga cada vez mayor control
de sus conocimientos, habilidades y valores para actuar; por lo que es relevante
ensefar a aprender y desarrollar habilidades, con tendencia al autocontrol. El valor
metacognitivo de esta postura esta en la funcion del sistema educativo como promotor
de elementos para la autonomia del sujeto y en el reconocimiento que éste mismo
hace de su accién frente al contexto social. En la figura 5 se presentan de manera
paralela los conceptos competencia y metacognicion.

Figura 5.
Relacién entre competencia y metacognicion

Reflexion Administracion

Competencia Metacognicion
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Hasta este punto ya se ha sefialado la relevancia de ver la ensefianza-aprendizaje-
evaluacion de manera multidimensional, y la autonomia como auto-reconocimiento,
auto-gestion y auto-regulaciéon; ademas se ha definido la competencia como el
proceso mediante el cual se puede dinamizar lo multidimensional de la ensefianza-
aprendizaje-evaluacién, que logra la accion del sujeto en contexto y desde sus
referentes; se ha visto cdmo los procesos reflexivos, administrativos y evaluativos de la
metacognicion promueven la formacion en la autonomia; y finalmente se ha analizado
cémo la competencia va mas alla de los simples desempefios o lo operativo, pues
exige que el sujeto se reconozca y reconozca su entorno, que gestione sus
posibilidades para enfrentarse a situaciones y que valore el éxito e implicaciones de
Sus acciones.

Ahora es relevante ver cdmo los procesos educativos dirigidos desde el trabajo a
través de proyectos, permiten articular competencias y metacognicién en el aula.

LA PUESTA EN ESCENA A TRAVES
DEL TRABAJO POR PROYECTOS

Con el desarrollo anterior es claro que las competencias responden a las politicas
globales de educacion; mientras que la metacognicion se encarga de responder a
aspectos mas propios del sujeto, en tanto el sujeto trabaja sobre si mismo. Ahora bien,
trabajar en el aula a través de proyectos, permite recoger y poner en accion todo lo
descrito sobre los referentes anteriores; ademas, la vision de enfrentar a los sujetos en
su proceso formativo a situaciones cotidianas o problemas de su entorno, ante los
cuales actuar a través de un proyecto, permite apuntar a dar respuesta a las
necesidades de las regiones, naciones y grupos sociales, en lo local; esto ultimo
depende de las situaciones o problemas de estudio definidas. Los proyectos como
instrumento pedagdgico y didactico orientan la dinamica del aula a un trabajo conjunto
entre estudiantes y docente; de tal manera que el docente, a través de su experiencia,
se esta formando e innovando, y el estudiante se estd formando en competencias
y desarrollando sus procesos metacognitivos. En el proce-so de trabajo por proyectos,
la realidad general del aula y del entorno es transformada, al igual que todos los sujetos
que intervienen en el proceso. De esta manera, estudiantes, docentes, institucion y
entorno, se integran, se transforman y proyectan nuevas perspectivas.

El argumento que se propone para postular los proyectos como proceso pedagdgico
y didactico es que: en lo didactico se vinculan las multiples dimensiones de ensefianza-
aprendizaje-evaluacion de las areas del conocimiento, a través de las competencias,
y la autonomia a través de lo metacognitivo; en lo pedagdgico se vinculan la
transformacion de realidades, la respuesta a las necesidades y particularidades del
entorno, el desarrollo de pensamiento critico, las competencias ciudadanas para la
convivencia, la reflexion, la transformacion de la escuela y la innovacion; lo que en
Ultima instancia aporta a la formacion de ciudadanos.

Desde varias perspectivas es posible ver como se construye el argumento del trabajo a
través de proyectos. A continuacion se presentan los referentes que anteceden,
aportan y estructuran el discurso de los proyectos como propuesta didactica y
pedagadgica.

POSTURA EPISTEMOLOGICA CONSTRUCTIVISTA:

Se asume el conocimiento como algo relativo e histérico; como un modelo tedrico-
practico desde el cual la humanidad lee, interpreta e interviene los fenémenos; es una
construccion social; sus objetivos, dinamicas (metodologias de investigacion) y fines
estan condicionados por los momentos que vive la humanidad en términos
econdmicos, politicos, culturales y ambientales en general.

Desde la perspectiva Khuniana (Khun, 1972), el conocimiento cientifico es construido
por comunidades de especialistas que actian o hacen ciencia normal desde un
paradigma que ha sido validado por la misma comunidad. El trabajo de quienes hacen
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ciencia es la investigacion para responder a enigmas, incluso para refinar el lenguaje,
instrumentos y metodologias, dando paso a nuevas disciplinas de aplicacion. Cuando
uno de dichos enigmas no puede ser resuelto desde el paradigma imperante, se hace
anomalia; ello se traduce en una posible crisis paradigmatica, que conduzca a una
revolucion y generacion de un nuevo paradigma. En términos educativos, la postura
constructivista se traduce en concebir los aprendi-zajes como construccion en grupos
sociales, en la promocion de espacios de reflexion frente al entorno y las relaciones
entre los diferentes componentes del ambiente, en la identificacion de situaciones
problema, en la formulacion de estrategias para abordar dichas situaciones, en el
trabajo en equipos, en el intercambio de ideas y la tolerancia, en la puesta en escena
de referentes tedrico-practicos, en la reflexion critica frente a las acciones, en pensar
en cambios de perspectivas, entre otros.

FORMACION EN LA DIMENSION
ADMINISTRATIVO-METODOLOGICA:

La propuesta multidimensional de la ensefianza-aprendizaje y evaluacioén de Tovar-
Galvez (2008 b y c), concibe lo conceptual, lo administrativo-metodolégico, lo
actitudinal, lo comunicativo y lo histérico-epistemoldgico de los procesos. Interesa
retomar lo correspondiente a la segunda dimensiéon enunciada, en la medida que
brinda elementos que permiten llegar al establecimiento de los proyectos como
estrategia pedagdgico-didactica. En el orden definido, el autor retoma aspectos
epistemoldgicos que conllevan a la reflexion sobre el trabajo en el aula; para ello define
que la estructura del conocimiento no sélo se compone de lo tedrico, éste ademas
implica aspectos facticos y procedimientos. Esto mismo conlleva a que en el aula se
asuma ensefar, ademas de lo conceptual, aspectos como el disefio, procedimientos,
algoritmos, planeacion, organizacion, estrategias, ejecucion de planes, practicas de
laboratorio y formas de abordar situaciones.

Esta ampliacion de la estructura del conocimiento plantea una transformacion de
los instrumentos, mecanismos y sistemas en el aula; el docente se ve motivado a
proponer y adoptar otros modelos didacticos y evaluativos que permitan una mayor
aproximacion del estudiante al conocimiento de una disciplina y al conocimiento de sus
propias posibilidades. Lo anterior se argumenta en la medida que implica no sélo
ensefar/evaluar aspectos practicos propios de la disciplina, sino también aspectos
mas generales y transferibles a otros escenarios (como planeacién y ejecucion de
estrategias). Esta postura sobre el proceso educativo se centra mas en el estudiante,
entendiendo que un docente que ensefia a administrar recursos, elementos,
instrumentos, procesos y demas, esta brindando a sus estudiantes la posibilidad de
participar activamente en su formacion, a la toma de decisiones y a construir
paulatinamente la autonomia.

ENSENANZA ESTRATEGICA:

En términos de Castell6 (2006), la ensefianza de estrategias permite que el sujeto
aprenda a gestionar sus procesos, lo que le significa la posibilidad de generar o
transformar. Para ello, la formulacion de la estrategia debe involucrar la reflexion sobre
lo que se quiere y la toma de decisiones frente a los conocimientos que se tienen, la
informacion que se maneja y lo realizado hasta el momento (en cuanto a contenidos y
en cuanto a proceso). La revision historica que hace Monereo (2006), pone de relieve
el concepto Contextos Estratégicos. Desde esta construccion tedrica, no sélo basta
con hablar de algunas técnicas o de la estrategia como tal, sino de las condiciones que
deben garantizarse en el entorno y que estimulen el aprendizaje estratégico;
definiendo este Ultimo como la posibilidad que tiene un sujeto de “decidir qué
conocimientos debe poner en accion para lograr sus objetivos de aprendizaje”.

Un contexto estratégico se caracteriza por: a) el actor estratégico: es quien puede leer
el entorno con el que interactua, lo que le posibilita para tomar decisiones acordes con
sus objetivos, asi como construir representaciones del mismo entorno; b) contexto
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Al docente corresponde crear condiciones que favorezcan
los procesos de aprendizaje, en donde los sujetos son
participativos en la construcciéon de su conocimiento.

intrapsicolégico personal: es el espacio
durante el cual el sujeto confronta lo que
recibe con los esquemas y experiencias
previos; c) contexto interpsicolégico di-
dactico asimétrico: hace referencia a
las interacciones entre el estudiante y el
docente o tutor, a través de las cuales se
da el proceso de cesion de la toma de
decisiones sobre el aprendizaje; d) con-
texto interpsicolégico grupal simétrico,
es el espacio para trabajo entre pares, la
cooperacion y colaboracion; y e) contex-
to interpsicologico institucional: centrado
en el significado que trae toda la
institucién educativa para la actividad
cognitiva, siendo relevante la concep-
cién y dinamica curricular.

PEDAGOGIA DE PROYECTOS:
Reflexionado sobre lo anterior, se con-
cluye que el actual es un mundo nuevo
con dinamicas diferentes que exige un
nuevo papel docente y nuevo modelo
de formacion docente. Se destaca la
importancia de una investigacion con-
textualizada en la que se promueve la
identificacion y disefio de respuestas
especificas, ajustadas a los diferentes
objetivos, sujetos, contextos y momentos
(Cardenas, 2008).

La pedagogia de proyectos tiene su
origen en la Escuela Nueva, con fun-
damentos tedricos de Dewey vy Kilpatric.
Posteriormente, la propuesta fue
ampliada por Piaget, Bruner, Vigotsky, y
mas recientemente por Freinet y Freyle.
Se fundamenta en la investigacion y
construccion colectiva de conocimiento.

El docente como ser reflexivo y critico,
cualifica sus practicas, para luego incidir
y transformar las de los alumnos a
través de un proyecto de aula, en donde
éstos ultimos participan en procesos de
negociacion y establecen relaciones
que adquieran sentido en la medida que
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son Utiles para solucionar situaciones reales (Cardenas, 2008).
El conoci-miento esta ligado a la accién, y mas especificamente
a la interaccioén de individuos, quienes comparten experiencias
que les permiten posibilitar situaciones de aprendizaje. El maes-
tro deja de ser un proveedor de conocimiento para convertirse
en un mediador de la cultura que interviene en el proceso de
aprendizaje, facilitando espacios de interaccion que posibiliten
el desarrollo. La cualificacion de la practica pedagodgica
promueve la interaccion y el aprendizaje cooperativo en donde
el desarrollo del lenguaje escrito permite procesos de reflexion
(Rodriguez, Jaimes, Pinilla, Morales y Bojaca, 1999).

Es una pedagogia orientada por una concepcion constructivista
porque, al partir de situaciones significativas (por cuanto son
cotidianas o préximas al sujeto y son definidas en el marco
de sus posibilidades y de las metas educativas), es posible
establecer problemas, condiciones o aspectos a resolver, que
llevan a los estudiantes a desarrollar procesos de construccion
de conocimiento. Al docente corresponde crear condiciones
que favorezcan los procesos de aprendizaje, en donde los
sujetos son participativos en la construccion de su conocimiento.
De esta manera, ha sido posible establecer unos momentos o
etapas generales para los procesos educativos, los cuales
muestran la integracion de la vision de ensefianza-aprendizaje-
evaluacién, autonomia, competencias y metacognicion, a través
de proyectos. El establecimiento de dichas etapas no significa
que los procesos tengan una sola direccion, una sola posibilidad
y mucho menos que sean lineales; mas bien se resalta como
los instrumentos, herramientas y apoyos especificos varian de
acuerdo al proceso, a los sujetos, al area del conocimiento, al
nivel educativo, y en consecuencia, al problema o situacion de
estudio definida.

ETAPA 1. EVALUACION DIAGNOSTICA:

Durante esta etapa, estudiantes y docente reflexionan sobre las
concepciones, metodologias y actitudes que tienen que ver con
el area del conocimiento o asignatura y el tipo de situacion que
sera objeto de estudio; los posibles instrumentos para esta
evaluaciéon pueden ser variados, pero apuntaran a multiples
dimensiones. Esta parte del proceso permite reconocer las
estructuras o modelo iniciales de los estudiantes, para desde
ello enfocar las consecuentes orientaciones.

Ademas, es durante este momento inicial que se hace la primera
aproximacion a la situacion o fenémeno de estudio, alrededor
del cual giraran los conceptos de la asignatura. Este proceso
puede darse desde la realizacion de lecturas, trabajos de cam-
po, aplicacién de encuestas u otras formas de levantamiento de
informacion, entre otras, que dependen de la naturaleza de la
situacion, el nivel educativo, el tiempo y los recursos, e incluso
la trascendencia a la integracién de varias posturas, actores,
disciplinas y grupos sociales. Tanto la evaluacién, como el
acercamiento a la situacién, deben permitir definir las falencias
y/o aspectos a mejorar de los estudiantes (en cuanto a lo con-
ceptual, metodoldgico y actitudinal), del docente, la institucion,
los recursos, asi como lo problematico de la situacion de
estudio, a través del proyecto.
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ETAPA 2. DISENO:

Teniendo conocimiento de aspectos de los estudiantes (como
sujetos y como grupo), del docente, la institucion, los recursos
y de la situacion, es momento de proponer las formas o
estrategias para abordar la solucion de los problemas definidos
en el proyecto. Para este proceso es necesario el acompa-
famiento del docente, en tanto presenta a los estudiantes
posibilidades de trabajo, encamina sus propuestas y valora la
factibilidad de las decisiones tomadas por ellos.

Es conveniente que las estrategias de acciéon involucren
actividades de aprendizaje (sobre los aspectos conceptuales,
metodoldgicos y actitudinales que requieren los estudiantes
para avanzar), actividades para un profundizacion en el
reconocimiento de la situacion y actividades para encaminar la
solucién de la situacion desde los referentes que se construyan.

Como parte del arranque del proyecto, en procesos negociados,
es primordial disefiar los mecanismos, instrumentos o guias de
evaluacién, que permitan valorar el avance de las estrategias,
en términos de la consecucion de los objetivos, la factibilidad de
las actividades y el cambio, retroalimentacion o modificacion de
las mismas. Es trabajo de los equipos de estudiantes y el
docente, acordar los criterios de evaluacion y los instrumentos
que permitiran evidenciarlo.

ETAPA 3. EJECUCION:

Los animos, disposiciones y actitudes de estudiantes, docentes
y directivos, deben permitir dimensionar el trabajo por proyectos
mas alla de las barreras fisicas de un aula. Esto quiere decir que
las propuestas de los estudiantes, ya evaluadas y negociadas,
pueden demandar actividades en otros espacios, con otros
actores y ritmos diferentes a los impuestos generalmente en
las instituciones.

La ejecucion de las estrategias siempre esta dirigida por el
sistema de evaluacion, que busca asegurar el éxito, el enfoque y
el avance, a través de la retroalimentacion. Creer en el poder de
la evaluacion es lo que permite abrirse a las posibilidades
planteadas por los equipos y docentes en los proyectos.

ETAPA 4. SOCIALIZACION:

Prepararse para presentar los resultados del trabajo realizado
implica el manejo, analisis y disposicion de la informacion, el
aprendizaje de las formas de hacerlo, la discusion entre
integrantes de equipos, la evaluacion de lo conseguido y de sus
formas de proceder. Es relevante que el docente presente
diversas formas para analizar y concluir sobre un proyecto, asi
como diversas formas de comunicar los resultados: documentos
escritos, posteres o carteles, presentaciones en diapositivas,
informes, articulos, entre otros.

El intercambio entre equipos de trabajo permite reconocer otras
posturas, otras formas de trabajo, la discusién sobre los
hallazgos y sobre las formas de analizar y concluir. Este mismo
proceso permite retroalimentar todo lo que cada equipo realizé
€n su proyecto.

PERSPECTIVAS EN ENSENANZA-APRENDIZAJE

ETAPA 5. EVALUACION GLOBAL:

Esta etapa concluyente del proceso tiene como objetivo visualizar los registros
que se tienen del trabajo realizado en los proyectos. De igual manera que al
inicio, se debe tener la suficiencia para analizar lo hecho desde las multiples
dimensiones, valorar los posibles cambios, posibles nuevas construcciones,
evidenciar las falencias o dificultades que persistan. Y por supuesto, asi como ha
sido definida la evaluacion durante todo el proceso, esta evaluacion es trabajo
entre docente y equipos de estudiantes, de tal manera que permita tomar
decisiones sobre las proximas orientaciones del proceso.

Global quiere decir todo lo referente al proceso de los estudiantes, el docente, la
institucion y los recursos, pero también sobre la metodologia y sobre las
disposiciones institucionales.

COMENTARIOS FINALES

Ante el panorama actual es importante comprender qué conviene responder
a las demandas globales y qué a las demandas locales. Al respecto, se han
desarrollado politicas y programas que demarcan soportes tedricos y
metodoldgicos, que pretenden orientar los procesos educativos en la direccién
que les es propia. La postura de los autores, asi como de otros miembros de la
comunidad de especialistas, es que se debe conseguir una vision amplia,
reconciliadora e integradora de las dos posturas. En consecuencia, es posible
redefinir los referentes pedagdgicos, las concepciones sobre ensefianza-
aprendizaje-evaluacion, los roles en el aula, los perfiles de formacion y los
procesos, de manera que se puedan conseguir lecturas y acciones globales
y locales sobre la realidad. En el marco de las nuevas construcciones didac-
ticas, la ensefianza-aprendizaje-evaluacién ya no sélo pueden seguir siendo
concebidos uni-dimensionalmente (desde lo conceptual), ni individualmente;
sino desde lo multidimensional y lo colectivo. Ahora bien, la dinamizaciéon de
dicha estructura multidimensional puede ser interpretada como la competencia
de un sujeto, desde referentes tedricos, metodologicos y desde actitudes frente
al conocimiento, de si mismo y la realidad.

El avance en los campos del conocimiento, el aumento de informacién y de
medios, la necesidad de tomar decisiones, las concepciones sobre la educacion
centrada en los sujetos, y en general la rapidez con que el mundo se mueve,
exige formar sujetos que se reconozcan, que reflexionen sobre sus
posibilidades, que construyan juicios de valor, que decidan, que participen en su
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formacion, que se hagan cada vez mas auténomos. Desde los procesos
metacognitivos como la reflexién, es posible promover la auto-reflexion; desde la
administracion, es posible aportar a la auto-gestion; y desde la evaluacién, es posible
formar en la auto-regulacion, elementos constitutivos de lo que se concibe como
autonomia. Como una posible respuesta a las perspectivas educativas recientes (en
términos pedagogicos y didacticos), la orientacion de los procesos a través de los
proyectos permite responder a lo global y a lo local; poniendo de manifiesto que
atender a lo primero, sin olvidar lo segundo, aporta a la construccion de identidad, por
cuanto el sujeto se reconoce y reconoce al otro, por cuanto construye un pensamiento
individual y un pensamiento colectivo, en los dos niveles de comprension del mundo.

La propuesta de trabajo a través de proyectos permite la interaccién de posturas epis-
temoldgicas, pedagdgicas y didacticas, como el constructivismo y lo multidimensional
de ensefianza-aprendizaje-evaluacion; desarrolla procesos para la consolidacion de
autonomia, competencias y metacognicion, aportando asi en el paso de la transmision
alarecreacion y transformacion de realidades.

La perspectiva de los proyectos permite procesos integrales, por cuanto se consideran
varias dimensiones del sujeto, por cuanto se integran los diferentes actores (docentes,
estudiantes, institucion, sociedad), por cuanto es aprendizaje para todas las partes y
por cuanto aporta a la transformacion de realidades. En este sentido, los procesos
pedagdgico-didacticos orientados desde los proyectos, permite acercar la educacion
a dar respuestas a las especificidades locales, esto en términos de las situaciones
0 problemas a abordar y los contextos desde los cuales se lee, interpreta e interviene
la realidad.
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Surgimiento Histérico
de la Psicologia de la Educacion

En los nuevos escenarios por los cuales
estamos transitando, se pueden identificar
tres aspectos que se destacan por su
importancia: la globalizacion, el permanente
cambio del contexto y la valoracion del
conocimiento. Esto nos da una pauta para
sefialar que la sociedad, con sus numerosos
cambios, estd generando demandas a la
educacioén, entre ellas propiciar ambientes
educativos que favorezcan la espontaneidad,
la iniciativa y la originalidad a través de
diferentes estrategias de trabajo que obligan a
las organizaciones a ser cada vez mas
eficientes y capaces de dar mucho de si para el
bienestar de la misma.
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EL PSICOPEDAGOGO DEL

Con el siguiente trabajo se pretende dar una vision de lo que se trata de formar
en el nuevo psicopedagogo del siglo XXI, que sin dejar de lado todos los
conocimientos adquiridos durante su trayectoria profesional, tiene que hacer
ajustes de acuerdo a estas nuevas demandas de la sociedad actual, que remite
a una serie de competencias profesionales que le permitan enfrentar estos
nuevos retos ante esta sociedad globalizada. Debido a que hoy dia, cuando los
signos del posmodernismo, la interdependencia econémica de los paises y la
globalizacién han cambiado la manera de resolver las necesidades econdmicas
y con ello la forma de vivir e interactuar de los seres humanos en el mundo, nos
obliga a reflexionar una nueva forma de educar.

Estamos conscientes de estos cambios que se estdn presentando en la
sociedad actual: nuevas formas de trabajo, introduccion de nuevas tecnologias
en diferentes ambitos de la vida, cambios en el uso y disfrute del tiempo libre y de
ocio, etc. Estos cambios pueden ser analizados en las diferentes organizaciones

e instituciones existentes en la sociedad entre las que se encuentra la escuela;
en este marco, se puede analizar la evolucion de las caracteristicas del proceso
de ensefanza-aprendizaje, lo que conlleva, entre otras cosas, a la adquisicién
de un nuevo rol del psicélogo de la educacion.

Desde el surgimiento de la psicologia cientifica en las Gltimas décadas del siglo XIX
(por no remontarnos a épocas anteriores), las relaciones entre la psicologia y la
educacion han sido siempre, al mismo tiempo, intensas y complejas. En el
transcurso de nuestro siglo, encontramos una y otra vez periodos caracterizados
por la conviccién de que la psicologia va a permitir fundamentar cientificamente
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educacion, de que el conocimiento psico-
l6gico esta a disposicion de proporcionar
una base cientifica para abordar y
solucionar los problemas educativos.
Pero junto a ellos, encontramos también
momentos de decepcién y de crisis, en los
que la tendencia dominante apunta mas
bien a un desencuentro o, al menos, a
una falta de entendimiento entre los cono-
cimientos que puede ofrecer la psicologia
y las necesidades de la educacion.

En esta breve introduccion al desarrollo
histérico de la Psicologia Educativa,
podemos delimitar cuatro fases, men-
cionadas por Coll (1998), de acuerdo
con la apariciéon de las funciones mas
significativas que la psicologia educativa
haido asumiendo:

La primera época (1880-1920), se
caracteriza por la preocupacion por el
estudio de las diferencias individuales
y la administracién de test Utiles para
el diagnostico y tratamiento de los nifios
problematicos, de modo que en sus
origenes la psicologia educativa apa-
rece fuertemente ligada a la educacion
especial.

En un segundo momento (1920-1955),
el impacto del movimiento de salud
mental promueve la proliferacion de
servicios psicolégicos para tratar los
problemas psicoldgicos infantiles dentro
y fuera de la escuela y divulga la idea
de una psicologia "escolar" no limitada
al diagnostico y tratamiento de los
problemas de aprendizaje escolar, sino
ocupada también en la atencién a los
aspectos emocionales, afectivos y so-
ciales del alumno.

En la tercera fase (1955-1970), empieza
a considerarse la necesidad de formar a
los profesores en los avances del cono-
cimiento psicoldgico y en su integracion
en la metodologia didactica y se piensa
en el psicélogo como el profesional que
actue de puente entre tal conocimiento
psicoldgico y la practica escolar.

A partir de 1970, comienza la busqueda
de modelos alternativos basados en las
teorias cognitivas, sistémicas, organiza-
cionales, ecoldgicas y en la psicologia
comunitaria, intentando dar un giro al
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esquema tradicional de atencion indi-
vidualizada a los casos problematicos,
subrayando la importancia del contexto,
tanto instruccional como socio-
comunitario. El comienzo de los afios
80’s marca el paso de una psicologia
educativa muy relacionada con modelos
clinicos y de psicologia "escolar" tradi-
cional a una progresiva especializacion
y concrecion en el objeto de trabajo.
En esos anos se produce, tardiamente,
el descubrimiento de Vygotski y de la
psicologia cognitiva en relacién con el
contexto educativo. Desde entonces, el
constructivismo se ha hecho dominante,
esencialmente en el medio universitario
relacionado con la psicologia de la
educacion desde el que se ha extendido
a la practica profesional.

Los paradigmas en psicologia de la edu-
cacioén que senala Rojas (2004), marcan
el analisis de los rasgos distintivos de
la educacion enriquecida gracias a la
influencia simultanea de una pluralidad
de paradigmas alternativos, cada uno de
los cuales propone una particular mane-
ra de entender el fenémeno educativo
en todas sus dimensiones. El apren-
dizaje se ha convertido en uno de los
mayores desafios de nuestra sociedad.

Es importante recalcar que no podemos
limitarnos a trabajar con un paradigma,
ya que mas bien se trata de rescatar
experiencias validas del conocimiento
cientifico utilizando diferentes postu-
lados y principios que nos permitan un
mejor proceso de ensefanza-
aprendizaje con mayores ventajas y
posibilidades para el educando.

DESARROLLO
El constructivismo, base de la
funcion psicopedagégica

Tomando en cuenta los paradigmas
manejados por Rojas (2004), se hara
un analisis al constructivismo como la
teoria dominante en los Ultimos afos de
la psicologia de la educacion, llegando a
instituir las bases cientificas y pedago-
gicas para ser modelo psicopedagdgico.
Se hara un recorrido con la historia del
paradigma histérico-social, también
llamado paradigma sociocultural o
histérico-cultural, mismo que fue desa-
rrollado por L. S. Vigotsky a partir de la
década de 1920. Aun cuando Vigostky
desarrolla estas ideas hace varios afios,
es solo hasta hace unas cuantas déca-
das cuando realmente se dan a conocer.

Para los seguidores del paradigma
histérico-social: "el individuo, aunque
importante, no es la Unica variable en
el aprendizaje. Su historia personal, su
clase social y consecuentemente sus
oportunidades sociales, su época
histérica, las herramientas que tenga a
su disposicion, son variables que no sélo
apoyan el aprendizaje sino que son
parte integral de éI” (Rojas, 2002).

Para Vigotsky, la relacion entre sujeto
y objeto de conocimiento no es una rela-
cién bipolar como en otros paradigmas,
para él se convierte en un triangulo
abierto en el que las tres vértices se
representan por sujeto, objeto de cono-
cimiento y los artefactos o instrumentos
socioculturales. Y se encuentra abierto
a la influencia de su contexto cultural. De
esta manera, la influencia del contexto
cultural pasa a desempefiar un papel
esencial y determinante en el desarrollo
del sujeto, quien no recibe pasivamente
la influencia sino que la reconstruye
activamente.

EL PSICOPEDAGOGO DEL SIGLO XXI

Analiza el contexto del aula como
influido por otros contextos y en perma-
nente interdependencia; atiende a la
interaccion entre personas y entre ellas
y su entorno, profundizando en la reci-
procidad de sus acciones, asumiendo el
proceso de ensefianza-aprendizaje
como un proceso interactivo. El alumno
debe ser entendido como un ser social,
producto y protagonista de las multiples
interacciones sociales en que se
involucra a lo largo de su vida escolar
y extraescolar, gracias a los procesos
socializadores de interactividad logra
cultivarse y socializarse y al mismo
tiempo se individualiza y autorrealiza.

El profesor debe ser entendido como
un agente cultural que ensefia en un
contexto de practicas y medios socio-
culturalmente determinados, y como
un mediador esencial entre el saber
sociocultural y los procesos de apropia-
cién de los alumnos. El profesor debera
intentar en su ensefianza la creacion
y construcciéon conjunta de zonas de
desarrollo préximo con los alumnos, por
medio de la estructura de sistemas de
andamiaje flexibles y estratégicos.

La influencia de la sociedad sobre el
individuo no opera de manera directa,
sino a través de determinados agentes
mediadores portadores de dicha influen-
cia. Ejemplo de ellos son los "espacios
grupales", a los que se incorpora el
individuo y la sociedad, lo que permite
acercarse al mecanismo de enlace; es
en el grupo donde se crea la trama
concreta de las relaciones sociales a
través de procesos comunicativos e
interactivos de determinada actividad
social. Es mediante la actividad conjunta
entre estudiantes y profesores, y entre
los propios estudiantes, que se
desarrolla una adecuada comunicacién
pedagdgica y clima afectivo, uniendo
lo cognitivo con lo afectivo, respetando
la individualidad, desarrollando conoci-
mientos, habilidades, intereses, cualida-
des de la personalidad, afecto y formas
de comportamientos deseados.

Por lo tanto, el estudiante es considerado
como objeto y sujeto de su aprendizaje,
ocurre una participacion activa y respon-
sable de su propio proceso de formacion.

El control del proceso de ensefianza-
aprendizaje sera evaluar como va el
proceso, tomar las medidas necesarias
para enfrentar las dificultades que se
presenten, usandose como técnicas la
observacion sistematica, los cuestiona-
rios y trabajos grupales.

La reflexion del rol del maestro, desde
este paradigma estudiado, nos abre la
posibilidad y obligaciéon de inscribirnos
en una politica y filosofia de vida dentro
de nuestro actuar en el aula como
educadores, con una muy clara direccion
y perspectiva en nuestro quehacer
cotidiano, donde el aprendizaje se ha
convertido en uno de los mayores desa-
fios de nuestra sociedad.

Los profesionales de la educacion, en
especial los profesores y los responsa-
bles de la politica educativa, esperan
encontrar en la psicologia un marco de
referencia global que les oriente y les
guie en su actividad, que les apoye en
el estudio de los procesos educativos
subrayando la necesidad de una
aproximacion multidisciplinar al estudio
de los procesos educativos y rechazan-
do asi el reduccionismo psicoldgico.

Coll (1988), por su parte, plantea a la
psicologia de la educacién como una
ciencia aplicada, ya que no sélo busca
conocimientos, sino también fines
practicos. Por lo mismo, no debe de limi-
tarse a ser una mera psicologia general
a los problemas educativos, pero
tampoco una tecnologia que se limite
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a traducir en términos operativos los
principios generales de la ciencia de la
conducta. Previendo la necesidad de
apoyar a la escuela como institucion y
en un marco global de referencia para la
educacion escolar, se busca fortalecer el
papel del psicopedagogo desde una
perspectiva actual que le permita tener
una vision mas amplia de su labor
profesional evitando caer en un reduc-
cionismo psicolégico que ha tehido
siempre a las relaciones entre psicolo-
giay educacion.

Un psicopedagogo que responda a las
demandas de la sociedad actual y
supere los retos del siglo XXI con todos
sus cambios y lo que ello implica, esta-
bleciendo un contexto adecuado con
los distintos miembros de la comunidad
escolar y previendo la existencia de fac-
tores ambientales que puedan impedirle
el logro de los objetivos propuestos.

La Escuela del Tercer Milenio debera
formar competencias para el cambio,
ensefiando a dudar en un mundo
complejo e incierto, en el que los cono-
cimientos cientificos rapidamente se
convierten en obsoletos; ensefiando a
hacer, fomentando la iniciativa, la
cooperacion y la particiacion, formando
personas creativas, capaces de inter-
cambiar con otros su ideas y de
reflexionar criticamente sobre la
abundante informacién que reciben.
También ensefar valores en un clima
de libertad responsable, en el que la
disciplina y la autoridad tienen un valor
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formativo innegable, ya que para poder elegir
libremente, uno debe saber cuales son las
consecuencias de sus actos.

La eficiencia y la eficacia de la educacién estan
puestas en el empefio de la mejora de la
Calidad Educativa; es por ello que el

el ambito de actuacién psicopedagdgica en la
escuela, de forma que, si bien en ocasiones
se centraba en los alumnos con necesidades
educativas especiales, en la actualidad se
contempla como un recurso para la educacion
escolar entendida en su globalidad.

El psicopedagogo surge en un contexto educa-

Los psicopedagogos, segun sefiala Monereo (1996), deben dar un paso mas y
plantear su trabajo mediante una accion indirecta, es decir, mediante una perspectiva
de asesoramiento colaborativo, o que permitira rentabilizar mas su esfuerzo, dar
seguimiento profesional a los proyectos y/o casos e integrarse realmente en la vida
pedagdgica de la escuela. Esta actuacion psicopedagdgica debe estar fundamentada
en una serie de principios firmes que le proporcionen significado.

psicopedagogo, desde su funcion dentro del  tivo y social de continuos cambios y reformas, @ Un psicopedagogo experto en cuestiones de aprendizaje y ensefianza.
contexto institucional educativo, debe poseer ~ por lo que adquiere un papel fundamental © Que comprenda los procesos de aprendizaje y promueva al conocimiento. La intervencion
herramientas que orienten su labor para como agente dinamizador y facilitador de @ Que domine los procesos de planeacion, disefio, implementacion y evaluacién de : daqodi
favorecer los espacios y los tiempos de las  cambio; su funcién primordial sera la de apoyar procesos y actividades de ensefianza. ps:c.ope agogica
El psicopedagogo debe ser capaz de observar criterios de meJc:ra en Z' dllseno, desarroclilo, ® Que conozca y comprenda caracteristicas y rasgos de la escuela, como la orga- actualidad un amplio
innovacién y evaluacién de los procesos edu- izacion. incidi i izai .

las escenas que se dan en el aula, tratando cativos. Laypsicopedagogl'a vigne a ser un ® mzzﬁ;ggéjlggsfgigz:;rlz?r?:gzngitlgf;;?gglet:ggsdien?;roerr;dclifjlz?eeslc(ijselaelzursr,]izcr)nsbre abanico de tareas:
de identificar los patrones funcionales y/o puente de unién entre la teoria explicativa y la con lameta de que ésta se convierta en una comunidad de aprendizaje. pr even?'on B
?lsfunglogabh&uparéll |Ue(§30 deer anaglzarlos accién practica. © Que sea un experto asesor de los procesos académicos de la escuela. educativa, deteccion
ratando de hallar €l modo mas correcto para ® Que posea los conocimientos y habilidades necesarios para, con un enfoque : : 2

o ; = . - - , orientacion de los
operar desde técnicas de intervencion  Los posibles ambitos de trabajo se pueden colaborativo, compartir con los diferentes agentes educativos dichos conocimientos y
aplicables a situaciones problemas en la clase. agrupar en tres bloques: y habilidades. alumnos que

_ o . N . .
Elena Martin, de la Universidad Auténoma de Relacionados Qu(: sga sTgsu?let alalabor de dtocen(:es yt.dlrectlvos, respetando siempre la funcién presgntan
Madrid, e Isabel Solé, de la Universidad de 1. Con las practicas educativas escolares. o go esionalde es orts comc:age[\ es.elz u(;:a I'VOS' idades de f 5n. disef desajustes en su
. ) 2. Con otros tipos de practicas educativas. ue sea un experto en la deteccién de las necesidades de formacion, disefio e
,l,3 arcelonaz’en un excelen?e. articulo tltlu!ado 3. Con la psicopedagogia clinica. implementacion de estrategias de desarrollo profesional, tanto de docentes como desarrollo o en su
Intervencion psicopedagoégica y actividad de directivos aprendizaje escolar
docentg: R clave_s ¢ paral una’t rc’lzasbgr??'k? n El psicologo de la educacion sabe que su ® Que conozca y comprenda las demandas de formacion de docentes y directivos,
Becesarl?l (q;elln Tgr? e Cap'; do el Irlo mision es estudiar el sujeto que aprende, los dentro del contexto actual de la educacion.
coen:airI:cJ:ic’?n d:'gg;?'%oo”y Jes':C;:I;%?os ’ cambios generados, los procesos de ® Que obtenga habilidades necesarias para trazar, implementar y evaluar trayectorias
Alva‘:o Marchesi Alianza, M: drid. 1 ggg)y crecimiento y desarrollo; por esto, el principio de formacion para los docentes y directivos de la escuela y de la supervisién escolar.
. L ’ L ’ de toda intervencion educativa es tener en ® Dominio de atencion a la diversidad

realizan, a mi parecer, una descripcion exira- cuenta el momento evolutivo (etapas de ® Dominio de diversas tecnologias para apoyar las trayectorias de formacion de

ordinariamente precisa del contexto en la
intervencion psicopedagdgica:

“La intervencion psicopedagogica realiza en
la actualidad un amplio abanico de tareas:
prevencion educativa, deteccion y orientacion
de los alumnos que presentan desajustes en
su desarrollo o en su aprendizaje escolar,
asesoramiento a docentes en el manejo de
casos, e incluso en actitudes personales res-
pecto al trato con los alumnos, prevencion de
adicciones, orientacién vocacional y profe-
sional, trabajo con padres. Ademéas deben
elaborar informes, memorias, proyectos espe-
cificos de intervencion, atender las demandas

desarrollo) en que se encuentra el estudiante,
razon por la cual el psicologo debe ser capaz
de dar cuenta de los desafios a que se somete
su rol hoy en dia; debe responder como un
mediador de la institucion. Para ello, el
psicopedagogo debe poseer conocimientos,
habilidades (liderazgo, manejo afectivo de
grupos, etc.) y actitudes que desarrollen los
canales de comunicaciéon entre los distintos
actores educativos que forman parte de la
institucion.

El psicopedagogo que se pretende formar
para este nuevo milenio debe de cumplir los
siguientes requisitos:

directivos y docentes.

Es muy importante tener en cuenta que todos los proyectos de intervencion
psicopedagdgica deberan estar inmersos en el Proyecto Escolar que, de antemano,
debera discutirse adecuadamente y darlo a conocer a toda la comunidad educativa.

Lo anterior implica que los actores educativos, en donde se encuentran los directivos,
los docentes, los administrativos, los equipos interdisciplinarios de apoyo y los padres
de familia, coincidan en la tarea educativa y formativa de los alumnos de acuerdo
a las siguientes interrogantes: qué valores, habilidades, conocimientos, habitos y
competencias se desea que los alumnos desarrollen en la escuela. Con lo anterior, sin
duda, la labor de todos adquirira un sentido mas importante y significativo.

Por ultimo, veremos algunas sugerencias practicas para aquellos psicopedagogos que
se encuentran dentro de las instituciones educativas.

propias de cada escuela.” @ El psicopedagogo no debe encargarse de tareas burocraticas que distraigan sus
. . ® Serun coordinador, facilitador o colaborador objetivos.

Todo egto, sin duda, redondea la .funC|on ase- ® Ser directamente responsable de la accién ® Debe tener informados a todos los miembros de la comunidad educativa de los

sora; sin embargo, supone dosis extras de aunque busque colaboracion de otros agen- avances u obstaculos que se van presentando.

esfuerzo, tiempo y dedicacion. A la vez, la tes educativos. ® Tener un espacio adecuado.

propia evolucién del asesoramiento psicopeda- © Coordinar y gestionar las actividades del @ Aumentar elimpacto de su trabajo para beneficio de la comunidad escolar.

gogico, que al menos sobre el papel ha pasado
de nutrirse de modelos basicamente clinico
médicos a otros, de caracter educacional
constructivo, ha ampliado considerablemente

3 8 SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC

programa regular y de actividades extra-
curriculares.
@ Realizartareas de consulta o asesoramiento.

Como es bien sabido, el papel del psicopedagogo no se limita Unicamente al contexto
educativo, sino que va mas alla, pero si es claro que los problemas surgidos dentro del

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC 3 9



SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL

GobBC

GOBIERNO DEL ESTADO

contexto escolar le corresponden a él
para su resolucion. Mencionaré algunos
otros contextos donde es muy impor-
tante su intervencion.

El contexto escolar:

Servicios especializados de orientacién
educativa y psicopedagdgica, centros es-
pecificos y servicios de educacion espe-
cial, elaboracién de materiales didacticos
y curriculares, formacion del profesorado,
evaluacion de programas, centros y ma-
teriales educativos, planificacion y gestion
educativa, investigacion educativa.

Contexto social - educativo:

Servicios y programas de atencién edu-
cativa a la infancia, la adolescencia y
la juventud en contextos no escolares,
educacion de adultos, programas de for-
macion profesional y laboral, programas
educativos en medios de comunicacion.

Contexto psicolégico:

Centros de salud mental, hospitales,
servicios de atencion precoz, centros de
diagndstico y tratamiento de dificultades
de aprendizaje.

4 O SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC
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En México, la evaluacion ha sido un
punto muy crucial a tratar en todos los
procesos de cambio. Dentro del educa-
tivo, se han realizado esfuerzos a través
de diversos convenios entre institucio-
nes y profesionales tanto internos como
externos a la propia Secretaria de Edu-
cacion Publica, del gobierno y desde las
propias instituciones privadas y aut6-
nomas. Pareciera que la evaluacion en
algunos casos es un hecho aislado de la
institucion misma y debiera quedar en
una institucién externa

La evaluacién es mas un hecho cotidia-
no que en su mayoria no es registrado,
que lleva ésta reflexion al ambito de la
autorreflexion a través de habilidades
metacognitivas donde quien esta involu-
crado en el hecho se da la oportunidad
de verse a si mismo; y al ambito de la
coevaluacion, donde se involucra a
otros para reflexionar sobre las acciones
llevadas por uno.

La evaluacién en si misma entonces
involucra al agente evaluador, los
objetivos y funciones de la evaluacion,
las dimensiones a evaluar y el momento
de la evaluacion, el patron o criterio de
referencia a emplear para emitir juicios
de valor, el disefio de la evaluacion para
poder asi resolver preguntas como
¢para qué evaluar?, ¢ cuando evaluar?,
¢qué evaluar?, ; como evaluar?, ; quién
debe evaluar?Y de esta manera difundir
y hacer uso de los resultados. Desde el
campo de la intervencion orientadora,
Rodriguez (1995), en Vélaz (2002), men-
ciona como factores condicionantes de
la calidad de dicha intervencion a las
caracteristicas del contexto social y pro-
ductivo, las caracteristicas del sistema
educativo, el modelo institucional/admi-
nistrativo adoptado para el desarrollo
de las funciones orientadoras, la
preparaciéon cientifico/técnica de los
profesionales, el enfoque o modelo de
intervenciéon adoptado, tanto desde la
perspectiva institucional como desde
la de los propios orientadores y la
organizacion profesional general por los
responsables de la orientacion.

En Meéxico, uno de los organismos
involucrados en la evaluacion educativa
a nivel general es el Instituto Nacional
para la Evaluacion de la Educacion que
norma, de alguna manera en conjunto
con la Secretaria de Educacién Publica
y sus multiples dependencias, el com-
portamiento de la evaluacién hacia el
sistema educativo imperante en el pais;
aun asi, dependiendo del contexto en
que se dé, la evaluacion es resignificada
y asumida conforme a quien la lleve
a cabo.

Dentro de los programas de Orientacion
Educativa, Vélaz (2002), dice que la
evaluacion se propone como prioritaria y
continua, siendo el nicleo de movimien-
to de cualquier programa de orientacion,
provocando un movimiento eliptico de
retroalimentacion entre las interac-
ciones que tienen lugar entre las fases
del disefio, aplicacion y evaluacion:

@ Andlisis y valoracién de necesidades
de los destinatarios y de las caracte-
risticas, inercias y expectativas del
contexto y de la institucion o marco en
que han de satisfacerse.

EL PSICOPEDAGOGO DEL SIGLO XXI

@ Estudio de las evidencias tedrica y empirica
disponibles acerca de la satisfaccién de
esas necesidades.

@ Disefio del programa.

® Aplicacién/seguimiento de los programas.

@ Evaluacion e informe sobre los resultados

obtenidos.
® Toma de decisiones sobre la mejora y la con-

tinuidad del programa.

Asi que, nuevamente, la evaluacién es una
accion continua en el haber educativo, que
debe tener en cuenta el contexto en el que se
desenvuelve. El andlisis y la critica del ejercicio
deben ser factores fundamentales de la misma,
que provoquen la reflexion, la toma de deci-
siones y responsabilidades por parte de todos
los involucrados en la educacion.

La Escuela del Tercer Milenio debera formar
competencias para el cambio, ensefiando a
dudar en un mundo complejo e incierto, en el
que los conocimientos cientificos rapidamente
se convierten en obsoletos; ensefiando a
hacer, fomentando la iniciativa, la cooperacion
y la participacién, formando personas crea-
tivas, capaces de intercambiar con otros su
ideas y de reflexionar criticamente sobre la
abundante informacién que reciben. También
ensefiar valores en un clima de libertad res-
ponsable, en el que la disciplina y la autoridad
tienen un valor formativo innegable, ya que
para poder elegir libremente, uno debe saber
cudles son las consecuencias de sus actos.

El psicopedagogo surge en un contexto
educativo y social de continuos cambios y
reformas, por lo que adquiere un papel funda-
mental como agente dinamizador y facilitador
de cambio. Todos los proyectos de intervencion
psicopedagogica deberan estar inmersos en
ese plan de escuela que, de antemano, debid
discutirse suficientemente y dado a conocer a
toda la comunidad educativa.

Los psicopedagogos deben dar un paso mas
y plantear su trabajo mediante una accion
indirecta, es decir, mediante una perspectiva
de asesoramiento colaborativo, lo que permitira
rentabilizar mas su esfuerzo, dar seguimiento
profesional a los proyectos y/o casos, e inte-
grarse realmente en la vida pedagdgica de la
escuela. Esta actuacion psicopedagoégica debe
estar fundamentada en una serie de principios
firmes que le proporcionen significado. Los
nuevos escenarios por los cuales estamos

transitando nos dan una pauta para decir que
la sociedad, con sus numerosos cambios, esta
generando demandas a la educacion, entre
ellas propiciar ambientes educativos que fa-
vorezcan la espontaneidad, la iniciativa y la
originalidad a través de diferentes estrategias
de trabajo que obligan a las organizaciones a
ser cada vez mas eficientes y capaces de dar
mucho de si para el bienestar de la misma.

El psicologo de la educacion sabe que su
mision es estudiar el sujeto que aprende, los
cambios generados, los procesos de creci-
miento y desarrollo. Por esto, el principio de
toda intervencioén educativa es tener en cuenta
el momento evolutivo (etapas de desarrollo) en
que se encuentra el estudiante, razoén por la
cual el psicologo debe ser capaz de dar cuenta
de los desafios a que se somete su rol hoy
en dia, debe responder como un mediador
de lainstitucion.

Para ello debe poseer conocimientos, habi-
lidades (liderazgo, manejo afectivo de grupos,
etc.) y actitudes que potencien los canales de
comunicacion entre los distintos actores que
hacen parte de la institucion por lo que es de
gran importancia -pudiéramos decir urgente-
que haya una adecuacion en la formacion de
los profesionales en psicopedagogia, tomando
en cuenta que ellos deben de conocer concep-
tos de: formacion basica (manejo de procesos
psicoldgicos, bioldgicos y socioculturales),
formacion en procesos educativos y formacion
en psicopedagogia.
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