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Tabla 3
Jlmparte sus clases con apoyo Frecuencia
de las nuevas tecnologias ?
Rara vez 5 20 %
Algunas veces 14 56 %
Casi siempre 5 20 %
Siempre 1 4%

En la Tabla 4, puede observarse que los profesores plantean que
el apoyo institucional para apoyar con suficiencia los aprendi-
zajes a través del uso de TIC u otros medios audiovisuales, no es
una constante en su escuela, sino que mayoritariamente es
ocasional (48%).

Tabla 4
¢Es suficiente el apoyo que recibe

de la escuela para que usted elabore Frecuencia
sus materiales didacticos, que le permitan
promover el aprendizaje de sus alumnos?

Siempre 2 8%
Con frecuencia 9 36 %
Ocasionalmente 12 48 %
Nunca 2 8%

La Tabla 5, refiere la opinion de los profesores sobre las condi-
ciones de las instalaciones donde laboran, y su apreciacién
concentra en regulares y deficientes un 44%. Un 56% indica
que las instalaciones se encuentran en buenas o excelentes
condiciones. Esto implica consecuencias en la forma de organizar
el trabajo docente, ya que deriva en plantearse las actividades de
aprendizaje con entornos limitados.

Tabla 5
¢En qué estado considera que se Frecuencia
encuentran las instalaciones de trabajo?
Excelentes 2 8%
Buenas 12 48 %
Regulares 6 24 %
Deficientes 5 20%

La Tabla 6, describe la utilidad que los profesores otorgan al uso
delas TIC’s. En ella se confirma el reconocimiento de la ayuda en
clase de este tipo de recursos, pues un 84% de ellos declara que
les apoyan positivamente en el desarrollo de sus clases.

2 O SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL BC

USO DIDACTICO DE LAS TIC

USO DIDACTICO DE LASTIC

Tabla 6

¢Las nuevas tecnologias le ayudan Frecuencia
a tener un mejor desarrollo de su clase?

Siempre 10 40
Con frecuencia 11 44
Ocasionalmente 4 16

Total 25 100

En la Tabla 7, podemos encontrar las necesidades formativas
expresadas directamente por los profesores en términos de
formacidon docente que estos requieren y sobresalen dos en sus
preocupaciones: las Estrategias didacticas para estudiantes con
bajo rendimiento y la elaboracion de material didactico con el
apoyodelasTIC's.

Tabla 7

De la siguiente lista de cursos, ;Cuales considera mas Frecuencia
adecuados para mejorar su desempeio profesional?

Estrategias didacticas para estudiantes

con baio rendimiento

Elaboracion de material didactico 17

con el apoyo de las TIC

Provectos educativos de vinculacién con el entorno 15

Evaluacién de competencias 14

Desarrollo de competencias docentes 12

Calidad educativa 12

Planeacioén educativa

Desarrollo Humano

Tutorias académicas

Técnicas grupales cenfradas en la tarea

Promocion de la comprension lectora

en los estudiantes

Técnicas grupales centradas en el grupo

Evaluacion del aprendizaie

17
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CONCLUSIONES

El reconocimiento de los profesores en servicio sobre la
necesidad de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion
para apoyar el aprendizaje de sus estudiantes, es un buen punto
de partida para proceder a la mejora de los programas de
capacitacion que las instituciones estan planteandose para el
futuro cercano. Esta apreciaciéon reduce sustancialmente la
resistencia que pudiesen presentar ante una oferta asociada a
este campo. Para ellos, es tiempo de ingresar al espacio donde
las nuevas generaciones estan por demas interesados y que es
precisamente el de la “sociedad del conocimiento”.
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Evaluacion de
un sistema de
e-learning para el
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mix

RESUMEN

En este trabajo, se describe una
evaluacion parcial realizada a
una plataforma de e-Learning
denominada Sistema Arqui-
medes SISAR, la cual es una
iniciativa del CECyTE de Baja
California, cuyo proposito es for-
talecer el proceso de ensefan-
za-aprendizaje. La evaluacion
se realizd con base al estandar
ISO/IEC 25010, que establece
criterios para la especificacion
de requisitos de calidad de pro-

cos del Estado de Baja California. Direccién Académica, Departamento de
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ductos de software. Para dicha
evaluacion, se disefiaron dos
cuestionarios que cubren tres
de las ocho dimensiones que
establece el estandar. No obs-
tante que la evaluacion es
parcial, ha sido de gran valia, ya
que los resultados indican que
existen areas de oportunidad
y mejora.

Palabras Clave:
Evaluacion de sistemas e-
Learning, ISO/IEC 25000.

INTRODUCCION

La incorporacion del e-Learning a los procesos de ense-
hanza-aprendizaje, representa una alternativa para hacer
frente a las problematicas que enfrentan hoy en dia las
instituciones de educacion. El término “e-learning”, hace
referencia a los procesos de formacion a distancia, prin-
cipalmente aquellos que se desarrollan a través de Internet
y que estan basados en el uso de herramientas y recursos
digitales, (Welsh, Wanberg, Brown y Simmering, 2003).

A la fecha, son muchos los beneficios que ha aportado el
e-Learning a los procesos de ensefianza-aprendizaje
(PEA), como por ejemplo: la flexibilidad, la accesibilidad, la
reduccién de costos, por mencionar algunos (Zhang, Zhao,
Zhou y Nunamaker, 2004). Sin embargo, una cuestion
gue ha cobrado cada vez mayor fuerza, es si éstas real-
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mente funcionan. La evaluacion de un sistema
de e-Learning juega un rol fundamental en la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que, aun cuando no es el unico factor, la
carencia de controles de calidad afecta la con-
fiabilidad de los resultados o el interés por parte
de los usuarios.

Segun Panqueva (1988), una plataforma edu-
cativa debe tener las siguientes caracteristicas:

- Adecuarse ala poblacién destinataria.

- Adaptarse a los niveles de dominio diferen-
ciado de los usuarios.

- Capacidad para llenar vacios conceptuales.

- Permitir el desarrollo, habilidades, conoci-
mientos y destrezas en el logro y construc-
cién del conocimiento.

- Promover la participacion activa de los usua-
rios en la busqueda, generacion, apropiacion
y construccion del conocimiento.

- Permitir la construccion de experiencias en
los usuarios.

Cabe mencionar que debido a que suelen desa-
rrollarse con propésitos particulares y para con-
textos distintos, las plataformas de e-Learning
pueden tener diferentes caracteristicas. Sin em-
bargo, todo recurso de aprendizaje debe ser
evaluado constantemente para conocer sus
fortalezas y debilidades. En este sentido, la eva-
luacidn se convierte en una reflexion de las
practicas pedagogicas y del curriculo de las ins-
tituciones. Por ello, es importante asegurar que
los mecanismos presenten indicadores que per-
mitan identificar areas susceptibles de mejora.

ESTANDAR PARA EVALUAR
LA CALIDAD DE PLATAFORMAS
LEARNING: ISO/IEC 25010

La inquietud por evaluar la calidad de los siste-
mas de e-Learning, ha propiciado el desarrollo
de numerosas metodologias y enfoques, cuyo
propésito es asegurar el éxito de la formacion a
distancia (Attwell, 2006). Entre las diferentes
propuestas que existen para evaluar requeri-
mientos y la calidad de productos de software,
se encuentran las normas ISO/IEC 9126, 14598
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y 25010 (Suryn, Abran y April, 2003). Esta ulti-
ma, consiste en una mejora a las normas ante-
riores, que incorpora elementos que van desde
el disefio de contenido, hasta el soporte que
reciben los usuarios. En la figura 1, se muestran
las dimensiones que define el estandar.

Figura 1. Dimensiones del modelo de
evaluacion ISO/IEC 25000.

Adecuacion
funcional

Eficiencia de
/| desempeiio

M)
A Compatibilidad
)
Usabilidad

ISO/IEC
25010 ™ ) ( N
i - Confiabilidad
|
"
1 Seguridad
P
)
Mantebilidad
\ N~/
Portabilidad

4

En este trabajo, se ha tomado como referencia el
estandar ISO/IEC 25010 para evaluar, de manera
parcial, una plataforma de e-Leaming, denomi-
nada Sistema Arquimides SISAR (Meza,
Cardona y Castro, 2013). Para ello, se disefiaron
y aplicaron dos instrumentos de tipo encuesta.
Tanto la plataforma, como los mecanismos de
evaluacion, los resultados y las conclusiones, se
describen a continuacion.

E-LEARNING - SISAR

El SISAR, es una
iniciativa del CECyTE
BC cuyos elementos
estan basados en un
diseno instruccional,
organizados en
sesiones de clase.

EL SISTEMA ARQUIMIDES SISAR

El SISAR, es una iniciativa del CECyTE BC cuyos elementos
estan basados en un disefio instruccional, organizados en
sesiones de clase y que apoyados con tareas y actividades
estimulan los distintos estilos de aprendizaje, permitiendo
que el alumno sea participe de un proceso de aprendizaje
significativo. En la figura 2, se muestra una sesion SISAR con
los elementos y estrategias que la integran.

Figura 2. Sesion SISAR.
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Desde el afio 2004, el SISAR se ha utilizado como herra-
mienta de apoyo para el PEA en algunas asignaturas, mo-
dulos y submaodulos de los programas propedéutico, basico
y profesional del CECyTE BC. Se ha considerado que
después de este periodo de uso, es de suma importancia
evaluar y medir el impacto que se ha tenido en el proceso
para el cual fue desarrollado. El objetivo de la evaluacion
consiste en detectar las areas susceptibles de mejora; es
decir, identificar qué es lo que si funciona y lo que no.

APLICACION DEL ESTANDAR ISO/IEC 25010
PARA LA EVALUACION DEL SISAR

La evaluaciéon del SISAR se realiz6 mediante dos cues-
tionarios que abarcaron tres de las ocho dimensiones del
estandar: funcionalidad, usabilidad y eficiencia. Dichos
cuestionarios se describen a continuacion:

a) Un cuestionario para alumnos, en el que se consi-
deraron dos categorias: la general y las estrategias
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didacticas. En lo referente a la categoria general, se esta- Tabla 1. Estructura del cuestionario para alumnos.
blecieron como indicadores: los objetivos, la resefa, los
datos de identificacion, la conclusiéon y el apoyo que el Categoria  Indicador  Sub indicador Pregunta
. . —~ . . R e dComprendo el conocimiento y habilidades que debo . -
sistema brinda en el proceso de ensefianza-aprendizaje. o # desarrollar? Los cuestionarios
Objetivos DT o — gcom?ra_ndo le que vogr a hacer para desarrollar]
Objetivos actitudinales _¢En:;m_:|u las aa\:’ti_u_.ldes que debo trabajaren esta sesion? Se ap”caron a
Resella Explicacion éla informacion que presenta la resefia presenta wun b’ o
R S X ) panorama general de |a sesién?
Por su parte, en las estrategias didacticas se valoraron como General | oo e omsicacion | U200 U2 3 sesiGnen al | ¢Los datos de identificacion me dan a conocer en qué parte lna poRkacion
z i i . L 2 e ORI del Erogrlan?’ s encuentra Ia_sesnlén? . de 2160 a’umnos
indicadores: las imagenes, las técnicas grupales, las preguntas fcLa conclusién sintetizalo mds ceevante de le enen e
frecuenies! Ia evaluac{én réplda! la blbllografia! el te)(toi IOS Apoyo en el PEA Aprendizaje significativo :IEaIsSeI:AR me pgrmit-ré avan:arcuando_faltea clases? de pnmer
sitios web, los videos y los ejercicios. En latabla 1, se muestra la G SR semestre y
ape . N . . . . as imagenes que presentan son claras?
clasificacion de las categ_onas, el indicador, un subindicador y | i EE'.Z’-.2’252;2°3§§E°ri|’fc?::;°.'§i'i'éﬁ‘,”]'I.'fn imegen? __ 340 docentes.
las preguntas correspondientes. e Conesion comalioms | L2 Imégenes elemplifican el tema de la sesidn?
élas Imégenes contienen una explicacion de lo que
resentan?
D E?Eﬂf?an tus profesores este tipo de actividades durante las
T S Apoyo didéctico ¢ Consideras que estas actividades te ayudan a aprender?
dConsidero que estas actividades han ayudado a mejorar la|
Apoyo socioalectivo comunicacién entre tus compafieros y los integran comol
grupo?
dConsideras que es importante tener un sitio en la pagina del
Importancia SISAR para preguntar a tus profesores lo gue no entendiste
durantela clase?
PregaTASreciEs Frecuencia de use '.J_Utiliztar:seste espacio de manera frecuente?

4Consideras que este espacio te permitira expresar tus dudas)

¥ estar en contacto con tus profesores?

Relacion con &l docente

Contensdo 45e pregunta solo lo revisado en la sesién?
Evaluacidn rdpida Preguntas |¢Las preguntas son claras?
Apoyo para estudiar dLas preguntas te apoyaran para estudiar para los examenes?
didE teas Bibliogratia b i dlos libros que se recomiendan son accesibles para sy

consulta?
¢Comprendes la informacién que presenta?
Apoveen f aprendizaie dEl texto te ayjuda a_pmfundlzarsobre el tema de la sesion?
Texto {El texto contiene ejemplos?
¢El texto es el adecuado para el tema?

Hoferancias bibliograficas | JE texto incluye la referencia bibliografica?

Conocimiento del medio | ¢ Sabes acceder a internet?
| liHas buscado informacién en internet sobre algin tema|

Sitios web escolar?

Apoyo didactico ¢Los maestros te piden que busques informacion en internet?
dCuantas sugerencias te da la pagina para buscar
informacion?

Frecusnciade consulta | Con qué frecuencia entrards a consultar videos?
- . — . Los t t int tes?

b) Un cuestionario para docentes que se aplicd para evaluar su s roordiicks |38 nuirabtn oo & eatinden il utoens excoart
s . P p ¢En alguna clase ha utilizado tu maestro un video
opinién sobre la calidad del SISAR y como le ayuda éste al instruceones ifongfru_?_ S —

. u & P o ctico 05 ejercicios ayudan a lesarrollar conocimientos |
PEA. Para este cuestionario, se definieron cuatro rubros: la Ejrcicios e e — T
Capac|tac|c'>n, |a parﬁc|pacic')n en el proyectO, uno que deno- Relacién conla clase | Lo visto en clase te permite contestar los ejercicios?

minamos aspectos generales y las estrategias didacticas.

En la capacitacion, se evaluo6 al facilitador del curso de induccion y
el desarrollo de la sesion. A su vez, el aspecto general indagd sobre
indicadores que tienen que ver con los objetivos, la resefia, los
datos de identificacion, la conclusion y el apoyo para el docente.

En lo referente a las respuestas de los cuestionarios, éstas con-
sistieron en una escala actitudinal (Sun, Tsai, Finger, Chen y Yeh,
2008), con valores de: siempre, casi siempre, a veces y nunca.
Los cuestionarios se aplicaron a una poblacion de 2160 alumnos
de primer semestre y 340 docentes. Especificamente, alumnos
que cursaron la asignatura de lectura, expresion oral y escrita en el
ciclo escolar 2013-2, de los planteles Xochimilco, Compuertas y
Bella Vista, en la ciudad de Mekxicali, B. C.; El Florido, Zona Rio
y El Pacifico de Tijuana, B.C.; y en el plantel Ensenada de la
misma ciudad.
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Tabla 2. Estructura del cuestionario para docentes.

Categoria

Capacitacion

Indicador Subindicador Pregunta
e ¢ Demostré el instructor dominio del tema?
Dominio del tema F g g
éCuando se le preguntd, resolvié de manera clara la duda en cuestién?
Fluidez &5u discurso fue fluido?
Facilitador Clari‘?lad éFueclarasu expgsicidn? _ .
Seguridad ¢Mostraba seguridad al desarrollar su actividad como instructor?
Didéctica & Propicié_ei instructor la pa rt_ifipacicm de t‘_‘.at_! os?
¢El material de apoyo que utilizé fue el suficiente?
o _— .. .. |éSe presentaron los objetivos de la capacitacion?
Indiescn Qhjetivos ae krcepssitanon ¢Quedd una idea clara sobre la intencién de la capacitacion?
¢ Las actividades realizadas permitieron que usted lograra un aprendizaje significativo?
Actividades realizadas  |éSe presentaron ejemplos de sesiones realizadas?
Desarrollo ¢Durante la capacitacién se resolvieron sus dudas?

Duracidn de la capacitacion

¢El tiempo destinado a la capacitacién es suficiente?

Participacién en el

Elaboracién de

Actividad realizada

¢Se ha capacitado en el sistema?
¢Ha elaborado sesiones?

Srovecto sesiones Reconocimiento ¢Ha sidq reconocido por su apoyo en el proyeFto?
Internet ¢ Las sesiones que elabord aparecen en la pagina del SISAR?
Como facilitador Actividad realizada ¢Ha participado como multiplicador de cursos SISAR?
Objetivos conceptuales  |¢Comprendo el conocimiento y habilidades que deben desarrollar mis alumnos?
Objetivos Objetivos procedimentales £Estan relacionados con el objetivo general y los objetivos especificos de la asignatura?
Objetivos actitudinales  |éEntiendo las actitudes que debo promover en esta sesion?
Resefia Explicacién ¢La informacidn que presenta la resefia presenta un panorama general de la sesion?
General Datos de Ubicacién de la sesién en el | Los datos de identificacion ubican a la sesién en el programa de cursos?
identificacion programa
Conclusién Sintesis ¢ La conclusion sintetiza lo mds relevante de la sesién?
SEI SISAR me ayuda a desarrollar los temas y subtemas del programa de curso?
Apoyo parael Desarrollode la actividad |, ] 5iSAR contiene lo necesario para impartir una clase?
docente docente ¢El SISAR contribuye a que el alumno desarrolle aprendizajes fuera del saldn de clase?
et ¢Lasimagenes que presentan son_clgras?
éEl tamafio es el adecuado para distinguir la imagen?
Imagenes éLas imagenes estan relacionadas con el tema de la sesién?
Conexién con el tema éLas imagenes ejemplifican el tema de la sesién?
éLasimag contienen una explicacion de lo que presentan?
Aplicacién en los grupos  |¢ Utilizo técnicas grupales para trabajar con los alumnos?
i ¢El desarrollo de la técnica es explicado claramente?
Datos de la técnica &g :
Técnicas grupales éLos objetivos que propone la técnica son claros?
Apoyo didactico ¢ Considera que las técnicas grupales ayudan a que el alumno aprenda?
Apoyo socioafectivo ¢Ayudan a mejorar la dindmica grupal?
Importancia ¢Esimportante tener un espacio para que el alumno exprese sus dudas?
Preguntas frecuentes - ¢Ayudardn a conocer las dudas de los alumnos?
Relacion conel docente | =
¢ Apoyaran para contestarle a los alumnos?
Contenido ¢Se pregunta solo lo revisado en la sesién?
éson claros?
EalEcish i Reactivos € La‘s opciones de respuesta son de la misma extension?
¢S6lo hay una respuesta correcta?
Apoyo para elaborar ¢Considerara las preguntas en la elaboracién de sus examenes?
o examenes
—— oR ; Accesibilidad ¢ Los libros que se recomiendan son accesibles para la consulta?
didacticas Bibliografia D ; = - - -
atos £Estd la informacion basica del libro?
¢ Contiene informacion apropiada para el alumno?
Apoyo didéctico %EI texto le a\rluda a preparar sus clases?
Texto ¢El texto contiene ejemplos?
4El texto es el adecuado para el tema?
Referencias bibliograficas ¢El texto incluye la referencia bibliografica?
Conocimiento del medio |¢5abe acceder a internet?
Sitios web ¢Ha buscado informacion en internet para preparar las clases?
Apoyo didactico ¢Pide a los alumnos que busquen informacion en internet?
¢ Cudntas sugerencias te da la pagina para buscar informacidn?
Duracién ¢Es adecuada?
: éLos temas son interesantes?
Videos ; i : 3 : £
Apoyo didactico ¢ El material le ayudara a explicar los temas a los alumnos?
¢Emplea videos para apoyar las clases?
Instrucciones éSon claras?
Apoyo didactico éLos ejercicios ayudan a que los alumnos desarrollen conocimientos y habilidades?
Ejercicios

Cantidad

¢Son suficientes para que los alumnos practiquen lo aprendido?

Relacién con los objetivos

¢ Lo contemplado en los objetivos permite que los alumnos resuelvan los ejercicios?
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RESULTADOS OBTENIDOS

DEL PROCESO DE EVALUACION

En este apartado, se detallan los resultados
de las encuestas aplicadas a los docentes y
alumnos del CECyTE BC. Primeramente, se
describen los resultados agrupados en una ca-
tegoria de aspectos generales, la cual engloba
los objetivos, la resefia, los datos de identi-
ficacion, las conclusiones y los indicadores
de apoyo al PEA. Posteriormente, se detallan
los resultados de una segunda categoria de-
nominada estrategias didacticas, la cual
comprende tanto técnicas, como herramientas
que integran el SISAR. Finalmente, se des-
criben los aspectos de capacitacion y apoyo
al docente.

En los resultados relativos a aspectos gene-
rales de los alumnos encuestados, se observo
lo siguiente:

1.El 30.39% asegura que siempre comprende
cuales son las actividades y estrategias que
debe desarrollar durante la sesion, para ad-
quirir los conocimientos descritos en los
objetivos procedimentales.

2.El 37.64% casi siempre comprende el cono-
cimiento y habilidades a desarrollar, lo cual
les permite tener un panorama general de lo
gue se abordara durante la sesion y profun-
dizarenlostemas.

3.E1 31.55% a veces entiende los objetivos ac-
titudinales y cree que el SISAR les facilitara
avanzar en los contenidos cuando se ausen-
tende clases.

4.El 0.32 % asegura que nunca entiende los
objetivos, particularmente los que hacen refe-
rencia al dominio de actitudes. Mientras que el
.10% no contesto.

Por parte de los docentes, en los aspectos
generales, las respuestas se distribuyeron de
la siguiente forma:

1.El 38.07% -siempre- considera que los obje-
tivos conceptuales, permiten entender de ma-
nera clara los conocimientos y habilidades a
desarrollar durante la sesion.

2.El 32.88 % -casi siempre- puede ubicar facil-
mente la sesion en el programa, y esto contri-
buye a que el alumno desarrolle aprendizajes
fuera del aula, apoyandose de los elementos
y/o estrategias que integran el sistema.

3.El 25.10% -a veces- entiende las actitudes que
se deben promover en el abordaje de la sesion.

4.E13.95% -nunca- entiende cuales son las ac-
titudes a desarrollar, por lo que no considera
que el alumno pueda aprender Unicamente
con el sistema.

En la figura 3, se muestra, a manera de resu-
men, una grafica que permite comparar las
coincidencias entre lo que contestaron los
docentes y lo que perciben los alumnos en
relacion a los aspectos generales. En ella, se
presenta un area de interseccion considerable
entre los dos grupos de respuestas. Asi tam-
bién, se identifican como posibles areas de
oportunidad, las no coincidencias.

Figura 3. Porcentaje de los resultados
en aspectos generales.
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En las respuestas sobre técnicas y estrategias
didacticas empleadas en el SISAR, los re-
sultados son los siguientes:

1.En lo referente a las imagenes, el 71.33% de
los usuarios afirman que casi siempre, las
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A manera de resumen, se presenta en la figura
4, el porcentaje promedio de las respuestas

imagenes y graficos son claros y estan tado son utilizadas como instrumentos de
asociados al tema de la sesion; el 28.67% evaluacion, afirmando que la herramienta es

asevera que el tamafio de las imagenes es un ejercicio de auto-evaluacion y repaso. obtenidas, tanto de docentes, como de alum-
inadecuado, lo que dificulta el que puedan o ) _ nos. De lo cual, es posible interpretar que existe
distinguirse facilmente. Sélo a veces, los re-  5.Sobre bibliografia, en los resultados obtenidos una mayor coincidencia de opiniones, en com-
cursos visuales ejemplifican el tema de la de la encuesta, 70.45% de los docentes re- paracién con los resultados sobre aspectos

sesion, ya que no contienen una explica- conocen que los materiales propuestos son
cion de lo que presentan para asociarlos con acordes a los temas y actividades que se de-
el contenido. sarrollan en la sesion y que en su mayoria
forman parte de la bibliografia basica y

generales. No obstante, es de suma importancia
revisar las no coincidencias con el proposito de
localizar las areas de oportunidad.

2.Con respecto a las técnicas grupales, las res-

puestas del 70.25% de los examinados pro-
porcionan evidencia de dos aspectos esen-
ciales. Primero: los alumnos consideran que
las técnicas grupales les ayudan a aprender.
Segundo y no menos importante, las técnicas
grupales mejoran las relaciones afectivas
entre los miembros de un mismo grupo.

Por otro lado, el 81.18% de los docentes reco-
noce que utiliza las técnicas para trabajar con
sus alumnos y que contribuyen a fortalecer la
dinamica del grupo, por tanto ayudan a que el
estudiante aprenda.

Cabe mencionar que el 18.82% restante no
las utiliza, pues considera que no estan
explicadas claramente, ni facilitan el
desarrollo de la materia.

3.Las respuestas sobre la seccion de preguntas

frecuentes, proporcionan evidencia de lo im-
portante que es tener un espacio extra clase
donde los alumnos puedan estar en comuni-
cacion con los docentes. Sin embargo, casi
el 60% de los estudiantes respondieron que
no estarian dispuestos a contribuir con sus
companeros para aclarar dudas y/o compartir
informacién de interés.

4.Sobre la evaluacion rapida, el 47% de los

usuarios expresa que los reactivos estan re-
dactados con claridad. Asi también, cerca del
29% afirma que en las sesiones existen te-
mas que no coinciden con los del programa
de estudio vigente. Es importante hacer men-
cion que el 24% de los docentes y alumnos
declara que pocas preguntas de este apar-
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complementaria descrita en el programa de
estudios. No obstante, el 68% de los estudian-
tes considera que no son accesibles para su
consulta y que no es necesario recurrir a ellos
debido a que los contenidos ya estan desa-
rrollados en la sesion y esta es Unicamente
informacion de referencia.

6.En cuanto a las respuestas sobre el texto, el

68.37% de los usuarios considera que son
adecuados, contienen ejemplos e incluyen
las referencias.

7.El 81% de los usuarios manifiesta en sus res-

puestas sobre los sitios web, que utilizan
activamente esta herramienta para ampliar
la informacion acerca de los temas, y que
continuamente se solicita buscar informacion
en Internet para tareas y otras actividades
extra clase.

8.No existe una diferencia significativa en lo

expuesto por los alumnos y docentes encues-
tados en lo referente a los videos. Segun la
encuesta, éstos aportan informacion intere-
sante que les permite comprender de mejor
manera la informacion, y casi siempre utilizan
este recurso para complementar lo visto en
clase. El video es la herramienta mas em-
pleada por los usuarios con el 89%.

9.Los ejercicios son considerados por los usua-

rios como una herramienta que promueve
aprendizajes significativos, el 74% considera
que las instrucciones son claras, contribuyen
al desarrollo de conocimientos, permiten apli-
car lo aprendido, mientras que el 27% restante
no los considera suficientes.

Figura 4. Porcentaje promedio de los
resultados obtenidos en Estrategias
Didacticas.
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La primera parte del cuestionario para docentes
refleja, que existe una preparacion adecuada
de los facilitadores SISAR, ya que de acuerdo
con los 340 docentes encuestados, el 78% con-
sidera que siempre mostraron dominio del tema,
resolvieron las dudas a los participantes, de-
sarrollaron un discurso fluido y claro, ademas
expresaron seguridad y propiciaban la parti-
cipacion de todo el grupo.

La segunda seccion del cuestionario para do-
centes, explora la percepcion sobre la induccion
que el facilitador hizo en el curso de capaci-
tacion. Los resultados indican que el 76% de
los docentes siempre y casi siempre consideran
que los facilitadores explicaron adecuadamente
el objetivo y administraron bien el tiempo de
las actividades.
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CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha descrito la evaluacion parcial de una plata-
forma de e-Learning. Para realizar dicha evaluacion, se adopto el
estandar ISO/IEC 25010, el cual consiste en una norma para
evaluar la calidad de productos de software. Los instrumentos de
evaluacion utilizados, consisten en dos cuestionarios disefiados
para contrastar la percepcion entre estudiantes y docentes en cuan-
to a la funcionalidad, eficiencia y usabilidad del sistema SISAR.

Con base en los resultados obtenidos; es posible conocer, qué
estrategias del Sistema Arquimedes se adecuan a las caracteris-
ticas y necesidades pedagogicas de los usuarios, identificar puntos
débiles y propiciar acciones de mejora. La evaluacion del SISAR,
nos ha permitido valorar la importancia de contar con un sistema
que se adecue a las necesidades de los usuarios, a fin de asegurar
el cumplimiento de los objetivos educativos, que dieron origen a su
disefio e implementacion.

No obstante que este trabajo considera una pequefa parte de
todo el proceso de evaluacion que establece el estandar, re-
presenta un punto de partida y un voto de confianza hacia los
procesos Yy tecnologias que si funcionan. Por ofro lado, se han
detectado diversas oportunidades de mejora que seran atendidas
para continuar con el objetivo de ofrecer las mejores condiciones y
servicios, tanto a los docentes como a los estudiantes en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.
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RESUMEN

En el presente trabajo, se realiza un analisis de los procesos
de rotacién laboral en un grupo de empresas maquiladoras
asentadas en el municipio de Mexicali, industria de gran
relevancia por el niumero de plazas laborales que genera.
El estudio es de corte longitudinal y cubre el periodo 2009-
2013. Se utilizé la informacién de una encuesta aplicada que
permitié determinar los indices de rotacion laboral. Los resul-
tados muestran que la rotacion laboral esta vinculada con el
dinamismo de la economia, cuya tendencia se correlaciona
directamente con la del PIB e inversamente con el desem-
pleo. Los sectores con mayor tasa de rotacion estan repre-
sentados por el de electronica, vidrio y médico, mientras que
la menor tasa se encuentra en el de mecanica.

Palabras clave: rotacion laboral, industria
maquiladora, desempleo, Mexicali.
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. INTRODUCCION

La maquila es una forma de organizacion diseminada por diversas
regiones en el mundo, que genera un importante numero de plazas
de trabajo, particularmente de tipo obrero. Esta estrategia productiva,
ha sido la puerta de entrada hacia la industrializacion para muchos
paises en desarrollo y representa, en teoria, un elemento del modelo
econémico neoliberal donde ganan los paises que cuentan con
abundante mano de obra ante la presencia de una fuerza laboral rela-
tivamente joven, educada y con costos competitivos. En términos
econdmicos, la maquila representa una actividad donde el propietario
de la materia prima hace las veces de empresario que contrata al
duefio del bien de capital y a su fuerza de trabajo, para elaborar un
producto o proveer un servicio; mientras que el pago es un porcentaje
fijo del valor del bien (Buitelaar et.al., 1999, citado por Lépez, 2009).
En la actualidad, hablar de maquila implica distinguir una parte del
proceso productivo global dentro de la reorganizacion capitalista,
dedicada a actividades de ensamble de las partes de un producto
cuya materia prima y sub-ensambles provienen de otras regiones del
mundo. De la misma forma, se considera que la maquila representa
una actividad que emplea mano de obra contratada temporalmente
a destajo, donde el capital inicial proviene de inversiones extranjeras o
transnacionales, y cuya produccion se destina mayormente hacia los
mercados internacionales.

II. REVISION DE LA TEMATICA

La tematica de rotacién laboral ha sido una de las topicos mas estu-
diados en las ultimas cuatro décadas en la literatura psicologica,
empresarial, socioldgica y econémico-administrativa. Este es un tema
bastante recurrente en los analisis asociados al sector empresarial,
dado que tiene importantes consecuencias en el desempefio de las
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La maquila
representa una
actividad donde
el propietario de
la materia prima
hace las veces
de empresario
que contrata al
dueno del bien
de capital y a su

fuerza de trabajo.

organizaciones; asimismo, y
de acuerdo aAdler (2001) este
elemento seguira estando en
la mesa de discusion, dado
que a medida que el mundo
empresarial se mueve hacia
una estructura econdémica
basada en el conocimiento, la
renuncia —voluntaria e involun-
taria- de un trabajador, impli-
cara la pérdida de habilidades
y conocimiento especifico de
ese empleado y el riesgo de
transferencia de conocimiento
hacia otras organizaciones.

En ese marco, para March y Simon (1958) el término de rotacién
laboral hace referencia a la partida de un empleado de la organi-
zacion formalmente definida. Mientras que para Abassi y Hollman
(2000), es el proceso de rotacion de los trabajadores alrededor
del mercado laboral, ya sea entre empresas y empleos, asi co-
mo también entre una situacion de ocupacion y desocupacion.
De acuerdo a Price (1977), el concepto no es otra cosa mas que la
razon del numero de trabajadores de una empresa que han
renunciado voluntariamente o han sido despedidos en un periodo
de tiempo, dividido entre la cantidad de empleados promedio en
esa organizacion para el mismo periodo.

Como se comentaba, el transito hacia una economia basada en
el conocimiento que va de la mano de un proceso de globali-
zacion, hace que las organizaciones realicen considerables
inversiones en los empleados en términos de induccion, entre-
namiento, desarrollo, mantenimiento y retencion. De la misma
forma, las empresas se enfrentan a una creciente competencia
ante la reduccion de las barreras comerciales, y es el capital
humano quien debe de continuar con el desarrollo de productos
tangibles y la provisién de servicios que estén basados en
estrategias creadas por ellos mismos. Por ello, éstos se con-
vierten en un elemento crucial al interior de las organizaciones,
dado que el valor que incorporan a tales estrategias es esen-
cialmente intangible y no facilmente replicable (Stovel y Bon-
tis, 2002).

En buena medida los analisis revisados hasta ahora sobre los
procesos de rotacion laboral, permiten documentar que mayor-
mente éstos son el resultado de dos factores (Ongori, 2007),
I) aquellos relacionados con el empleo y Il) los organizacionales;
en el primero, se encuentran variables asociadas al estrés aso-
ciado al trabajo, a la falta de compromiso para con la organizacion
y ala no satisfaccion con el empleo. Destaca ademas, el hecho de
que las personas que renuncian a una organizacion, buena parte
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lo hacen por razones economicas, como son
las condiciones generales del mercado de
trabajo (tasa de desempleo), las posibilidades
de ascenso y un mayor salario si se encuentran
empleados en grandes empresas (Rainayee,
2012). Ademas, también son de reconocer los
elementos asociados a la informacion insufi-
ciente sobre como desempenar el trabajo de
una forma adecuada, expectativas poco claras
respecto a sus pares y supervisores, ambiglie-
dad en los métodos de evaluacioén del desem-
pefio, extensa presion laboral y falta de con-
senso en las funciones o deberes (Tor, 1997).

En lo que respecta a factores organizacionales,
se observa que los procesos de inestabilidad
organizacional ademas de empresas con altos
grados de ineficiencia, han mostrado tener un
impacto elevado en los indicadores de rotacion
laboral (Rainayee, 2012). Lo anterior en buena
medida, se explica por el hecho de que en
empresas estables los trabajadores pueden
predecir las posibilidades de ascenso en las
mismas. Siguiendo a Labov (1997), las organi-
zaciones con sistemas de comunicacion for-
males y robustas, tienden a presentar menores
niveles de rotacién laboral, mientras que para
Magner et.al (1996), los empleados permane-
cen en organizaciones donde se sienten
comodos y en posiciones que encierran algun
nivel en el proceso de toma de decisiones, es
decir, los empleados deben entender completa-
mente acerca de los aspectos que afectan su
atmosfera laboral. Para Abassi y Hollman
(2000), la rotacion laboral se ve agravada cuan-
do las compafiias cuentan con procesos de con-
tratacion deficientes, falta de reconocimiento
a los empleados, ausencia de compensacion
competitiva, oportunidades de ascenso poco
claras, asi como un mal ambiente de trabajo.

En lo que respecta a los impactos que los pro-
cesos de rotacion tienen en el desempefio de
las organizaciones, existe consenso en agru-
parlos en las siguientes tres categorias: a)
perspectiva basada en costos, b) perspectiva de
capital humano, y c) perspectiva de capital so-
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cial. Dentro del primero, Allen et.al (2010), ar-
gumentan que entre los costos asociados al
remplazo de un empleado destaca la busqueda
en el mercado laboral de un sustituto, seleccion
entre candidatos que compiten por la misma
posicion, induccién del empleado elegido y en-
trenamiento formal e informal hasta que este
obtenga un nivel de desempefio equivalente a la
persona que renuncié. Para Gustafson (2002),
entre los costos adicionales destacan la pér-
dida en productividad, ventas no realizadas y
tiempo gerencial.

En lo que concierne a la perspectiva del capital
humano, esta se asienta en el hecho de que
la rotacion voluntaria representa un éxodo de
inversion en este hacia otras organizaciones.
La pérdida de empleados con habilidades o
talentos vitales, puede representar para las
empresas considerables costos de personal y
poner en riesgo la efectividad de la organiza-
cion, como es el caso de una disminucion en el
servicio al cliente (Peterson y Luthans, 2006).

En el ultimo caso referido a la perspectiva de ca-
pital social, éste no hace referencia Unicamente
a la salida del trabajador y el conocimiento tacito
gue se lleva consigo, sino también en el hecho
de que los competidores potencialmente esta-
ran obteniendo este conocimiento.

Especificamente, el proceso de rotacion laboral
afecta el desempefio organizacional, debido a
que los empleados acumulan capital y recursos
que se hallan inmersos en las relaciones socia-
les con sus pares y superiores, y que no pueden
ser facilmente reemplazados cuando estos
trabajadores se van de la empresa.

IIl. LA INDUSTRIA MAQUILADORA

EN MEXICO Y BAJA CALIFORNIA:

UNA BREVE SEMBLANZA

Las maquilas inician sus operaciones en nues-
tro pais en 1965, como parte de un proyecto
alternativo de industrializacion para las ciuda-
des de la frontera norte, cuya funcién era pro-
veer de empleo a los trabajadores debido al

ROTACION LABORAL EN LA MAQUILA

eventual fin del Programa Bracero, que se tenia
convenido con Estados Unidos, aunque su exis-
tencia legal se concret6 a través del Programa
de Industrializacion Fronteriza en 1966 (De la O,
2006 citado por Lopez, 2009).

De acuerdo con De la Garza (2005, citado por
Lépez (2009), la idea central del programa ma-
quila de exportacién para el gobierno mexicano
ha sido la de atraer capital con la finalidad de
incrementar la inversion productiva, de crear
empleo, lograr transferencia de tecnologia, ele-
var la calificacion de la mano de obra y equilibrar
las balanzas de capitales y mercancias, por la
inversion extranjera directa y las exportaciones
de la maquila.

Es importante destacar que en México, el Pro-
grama Magquila es un instrumento que autoriza
la Secretaria de Economia (SE), mediante el
cual se permite a los productores de mercan-
cias destinadas al mercado es exterior, importar
temporalmente los bienes necesarios para ser
utilizados en la transformacion, elaboracion y/o
reparacion de productos, sin cubrir el pago de
los impuestos de importacion, del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y, en su caso, de las cuo-
tas compensatorias. Asimismo, para realizar
aquellas actividades de servicio que tengan co-
mo finalidad la exportacion o apoyar a ésta
(INEGI, 2007, en Lépez, 2009).

Con el objeto de favorecer a este sector, el 1° de
Noviembre de 2006 el gobierno federal cons-
tituyd el programa denominado Fomento de la
Industria Manufacturera, Maquiladora y de Ser-
vicios de Exportacion (IMMEX).[1] De acuerdo
con Lopez (2009), con base en las disposi-
ciones y alcances citados de IMMEX, puede
decirse que se trata de un instrumento para
la facilitacion y promocion de las operaciones
de comercio exterior, toda vez que ademas
de reducir los costos asociados a este tipo de
operaciones, permite la adopcion de nuevas
modalidades de hacer y operar negocios. De
igual forma, ofrece la oportunidad de colocar
a Meéxico como un protagonista en el mercado

mundial de la maquila de servicios, asi como un
destino atractivo para el desarrollo de nuevos
proyectos vinculados a esta actividad, ya que
ademas de los procesos relacionados a la pro-
duccion de mercancias, incluye las actividades
asociadas al uso de tecnologias de la informa-
cion (TIC) o estrategias de subcontratacion de
procesos de negocio basados en estas.

IV. ROTACION LABORAL

EN LA INDUSTRIA MAQUILADORA

EN MEXICALI, BAJA CALIFORNIA

El presente apartado esta construido con base
en la informacion de una encuesta mensual
que aplica el Grupo Sada y Asociados, S.C.,
a un conjunto de empresas maquiladoras de
la ciudad, con énfasis particular en aquellas
organizaciones asentadas en algunos de los
parques industriales que pertenecen al grupo
PIMSA[2]. En términos globales, se obtuvo
informacién de la tasa de rotacion laboral des-
de enero de 2004 hasta julio de 2013, lo que
implica una serie de 115 valores mensuales.
De la misma forma, el nUmero de empresas
encuestadas en el periodo de analisis ha sido en
promedio de 25 establecimientos, que emplean
una poblacién de alrededor de 23,000 traba-
jadores. A manera de resumen, el cuadro 1
contiene informacién de los valores obtenidos a
través de esta encuesta.

Cuadro 1. Valores estadisticos
de las empresas encuestadas, 2009-2013

Tasa de
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Rotacién Empresas Empleados
Media 4.0 26.9 22,335.7
Desviacion
Estandar 1:5 1.7 1,790.5
Minimo 1.8 23 19,106
Maximo 8.3 3 25,697

Fuente: Elaboracion propial Valores a julio de 2013.

La importancia de este conjunto de empresas,
radica en el hecho de que en promedio durante
los afos de 2010 y 2011, contribuyeron con el
10.3% y 10.2% de los trabajadores empleados
en la industria manufacturera de Baja California.
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Habria que agregar que al ultimo mes del cual se tiene informa-
cion, correspondiente a julio de 2013, 21 de 26 empresas de la
muestra (80.7%), estan registradas como empresas IMMEX. La
tabla siguiente documenta las caracteristicas generales de las
empresas a las que se les aplica la encuesta para determinar los
indices de rotacion laboral; de la misma forma, se observan los
valores de las organizaciones de la entidad que se encuentran
dentro del programa IMMEX y la cantidad de empleo que generan.

ROTACION LABORAL EN LA MAQUILA

California, es generado por las
compaiiias que se encuentran
dentro de la muestra a las que
se aplica el cuestionario men-
sual de rotacion laboral.

En ese marco, la grafica previa
muestra la evolucion de la tasa
asociada a los valores de rota-
cion laboral en las empresas
encuestadas. Para el calculo
de los datos trimestrales y
anuales, se tomaron prome-

ROTACION LABORAL EN LA MAQUILA

£73 ;
{:%.g BAJACALIFORNIA

SISTEMA EDUCATIVO ESTATAL

Grifica 2. Tasa de Rotacion Trimestral, 2004:4-2013:2
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Fuente elaboracion proges

dios simples; como puede

verse en el grafico previo, los

indicadores mensuales pre-

Cuadro 2.
Caracteristicas Generales de las empresas encuestadas
CategorialAno 2010 2011 2012 2013
IMMEX en Baja Califomia
Empresas 985 927 898 918
Empleo 225,354 | 226,189 | 230,396 245,712
Empresas entrevistadas
Total Empresas 25 28 28 26
Empresas
IMMEX 20 22 22 21
Empleo 20,293 | 22,170 | 23,623 25,097

Fuente: Elaboracion propia con base a Sada y Asociados e informacion de la
Secretaria de Economia.

Por otro lado, de acuerdo a datos de la Secretaria de Economia
(2013), el numero de establecimientos que en Mexicali estan
regis-trados dentro del Programa IMMEX, ascendi6 a 204 de las
1,135 que existian a septiembre de 2013 en el estado de Baja
California; en ese marco, en el caso de las firmas encuesta-
das, éstas representan el 10.3% del total de organizaciones
registradas en este programa, respecto al total existente en el
municipio. Habria que agregar que en promedio, alrededor de
un 10% anual del total de empleos de la manufactura en Baja

sentan importantes variacio-
nes; a pesar de ello, si los
datos se agregan de forma
trimestral y anual se observa
una importante disminucion de
este indicador a partir del afio
2006, que parece mantenerse
mas o0 menos constante a par-
tir de entonces, con una tasa
cercana al 2.8%. Esta tenden-
cia a la baja es mas evidente
en el ultimo trimestre del afio
2008, asi como los dos prime-
ros trimestres de 2009.

Fuente: elaboraciin propaa
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En los valores anuales, se observa lo que se comentaba en el parrafo previo
referido a una tendencia descendente de la tasa de rotacion laboral, que
puede haber sido el resultado de una menor tasa de actividad econdmica.

Grifica 3. Tasa de Rotacién Anual, 2004-2013"%,
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Cabe destacar que una tasa de rotacion laboral a la baja impacta de forma
positiva en la organizacion, dado que un menor numero de trabajadores
esta renunciando voluntariamente, y con ello, por ejemplo, no se incurre en
mayores gastos de capacitacion. Sin embargo, este bajo valor, también es
un indicador del menor dinamismo de la economia en su conjunto medido
por la tasa de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB). En ese marco,
la grafica siguiente muestra que a partir del proceso de desaceleraciéon
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